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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

                                                                                                                               پیشگفتار

های قبل   فرهنگ و تمدن نوین و مطرح امروزی دنیا، مرهون  تمدنهای »پارس« و »دره ایندوس« دو کشور مقتدر ایران و هند است که از  هزاره

 عنوان  وسیعترین گستره تمدني زمان خود و با تمدن شهر سوخته ایران همزمان بوده است. به 
این دو ملت با پیوندهای مستحکم تاریخي، فرهنگي و اجتماعي در ادوار پیشین مردمي یگانه بودند و جای شگفتي نیست که پس از گذشت  

نوازد و مشام را تازگي  میبخشد و همین فرهنگ مشترك اقوام    را  مي  هزار سال، رنگ و بوی فرهنگ مشترك در سراسر نیم قاره هند چشم

 تر از ایران و هند نیستند«.  داده است. به قول جواهر لعل نهرو »در دنیا هیچ دو کشوری قریب  آریایي، هر دو کشور را زینت و بها

سال بر تارك اندیشه، سیاست، اقتصاد و  700دب پارسي حدود ها و احساسات ایرانیان بوده است و زبان وا این سرزمین از دیرباز آئینه اندیشه 
فرهنگ مردم هند  میدرخشید و به همین علت کلیه آثار مهم فرهنگي ،مذهبي، سیاسي، ادبي، مکاتبات، اسناد شخصي و دولتي و احکام قضایي 

هانبیني ایرانیان در آنجا بازتاب یافته باشد و خیل مردم هند به زبان فارسي تحریر  میشد و در جهان مکاني نیست که به اندازه هند اندیشه و  ج

اند و با نگاهي دوستدارانه به   شبه قاره به واسطه همین پیوندهای دیرینه، همواره زیباترین احساسات و بهترین  نگرشها را به ایرانیان  داشته

 اند. ملت ما نگریسته

ز اقوام مختلف با فرهنگ و زبانهای متفاوت را در خود جای داده است بمنزله کثرتي  کشور هند با گستره وسیع جغرافیایي که طیف  بیشماری ا
گون که به یادگار از شلاقهای استعمار انگلیس بر   است که وحدتي مثال زدني را در خود جمع نموده و به رغم اختلافات و تجمع اضداد  گونه

همت و درایت   های قناعت ،  گسترده، ولي جامعه هند با آموزه مردم هند سایه  گونه کبود هند بجای مانده و عفریت شوم فقر بر معیشت اکثر
ای موارد از انگلستان که تا چند دهه قبل مدعي   که جوهره تمدن هند محسوب  میشود در پلکان ترقي گام برداشته و حتي توانسته در  پاره

هند است. به راستي کشوری که  سالها بیم تجزیه و نابودی آن  میرفت،    سیادت بر جهان بود، پیشي گیرد و این مهم برگ زریني از دفتر عجایب 
چگونه توانست امروزه در ردیف کشورهای قدرتمند سیاسي، علمي و نظامي جهان قرار گیرد؟ در واقع چگونه شتاب چرخ  نخریسي گاندی 

 فقید به همان شتاب چرخ صنعتي غرب رسید؟ 

میلادی به   1991ز در مطالعه روند توسعه هند نباید جستجو کرد؛ قدر مسلم این است که هند از سال  این نکات معمایي است که پاسخ آن را ج
اقتصادی رو به رشدی را با ایران دنبال  میکند از جمله در -های دوجانبه سیاسي  الملل،  همکاری  بازار آزاد جهاني پیوست و در امور  بین

نیز  گذاری بخش دولتي و خصوصي در صن   جذب سرمایه  بندری و صادرات غیرنفتي و  تأسیسات  پتروشیمي،  راهسازی،  ایع نفت و گاز، 
فني بین مراکز اقتصادی، تحقیقاتي و آموزشي در سطح کلان   -همکاری در زمینه فناوری بخصوص فناوری نانو و تبادل دانش و تجربیات علمي

 و کاربردی. 
ای آسیای میانه و تأثیرگذاری بر  کشورهای عدم تعهد  پتانسیلهای مثبتي را به   منطقه الملل و    آفریني دو کشور در سیاست  بین  از طرفي  نقش

همراه خواهد داشت. به هر تقدیر شایسته است خدمات  ارزنده نیاکان و فرهیختگان پیشین را پاس داشته و میراث گرانبهای همکاری دو ملت  
اعتنایي سیاسي و یا مغرضانه این سرزمین غني، بکر و پر    سوزی و یا  بي  فرصت    را همچون چرخه مسطوره ابریشمین حفظ کنیم و مبادا که با

 رمز و راز را از کف بدهیم .

گذاری و نیز ارائه  قابلیتهای هند   با معرفي قوانین تجاری هند و ارائه اطلاعاتي مفید در زمینه سرمایه  گزارش مطالعات بازار هنددر همین راستا  
بوده و  میتواند بسترساز    کیویهای اقتصادی، راهنمای مناسبي برای تجار و صاحبان صنایع میهن اسلامي به خصوص در حوزه  در اکثر  حوزه

 وصي و تعاوني دو کشور باشد. همکاریهای متنوع  بخشهای دولتي، خص
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 مقدمه 

کشور هند به عنوان چهارمین اقتصاد بزرگ جهان به لحاظ تولید ناخالص داخلي براساس قدرت خرید و ششمین بازار مصرف انرژی در جهان،  
محسوب  میشود؛ این کشور همچنین در حوزه فناوری    مستقیم خارجيیکي از مرجح ترین و مطلوب ترین مقاصد برای سرمایه گذاری  

ها از قبیل محصولات شیمیایي، پوشاك، داروسازی و فناوری های زیستي از توان بالایي برخوردار است .هند همواره   اطلاعات و دیگر  حوزه
است، اما سیاست های خشك مربوط به سرمایه گذاری مستقیم  دارای یکي از مناسب ترین منابع و استعدادها برای سرمایه گذاران جهاني بوده

در این کشور، مانع بزرگي در این زمینه محسوب  میشد. با انجام یك سری اصلاحات اقتصادی مثبت و خوش بینانه که به منظور حذف نظارت  
اقیانوسیه تبدیل   -رهای پیشروی منطقه آسیا  دولت از اقتصاد و سرمایه گذاری خارجي صورت گرفته است، در حال حاضر هند به یکي از کشو 

 شده و با سرعت بالایي در حال توسعه است . 

مجاز  میداند. با اصلاحاتي که در   %100است، سرمایه گذاری را تا حد سهام  آزاد  شده ( 2005از سال  )گذاری خارجي هند   سیاست  سرمایه
سیاست صنعتي این کشور رخ داده است، الزامات مربوط به صدور پروانه تا حدی کاهش یافته، محدودیت های توسعه تا حد زیادی از بین 

بخش املاك و  تسهیل شده است. منحني رو به رشد  )    FDI)    فناوری خارجي و سرمایه گذاری مستقیم خارجي  رفته و دسترسي آسان  به
، دولت هند 2005مستغلات مدیون اقتصاد رونق یافته هند و آزادسازی نظام سرمایه گذاری مستقیم خارجي در این کشور است. در ماه مارس 

 را در تجارت و اقتصاد مجاز اعلام کرد.%  100گذاری مستقیم خارجي تا حد  با اصلاح و تعدیل قوانین مربوطه،  سرمایه

دانید سرمایه گذاری و  موارد ذکر شده، در حال حاضر تجارت در هند از اهمیت ویژه ای برخوردار است. اما همان طور که ميبا توجه به  
تجارت خارجي در هر کشور و به تبع آن، فرآیند پیچیدة تصمیم گیری در عملکردهای بازرگاني خارجي مستلزم آگاهي از شرایط تجاری کشور  

با ر نظر و هماهنگي  ای مورد  این راستا،  آن است. در  با بررسي اجمالي شرایط سرمایه گذاری، مالیات، سازمان ها و   ن مطالعاتشد مستمر 
الگوهای تجاری هند، جدیدترین و کامل ترین اطلاعات در زمینة فرصت های سرمایه گذاری در هند را برای شرکت ها و افراد علاقمند فراهم 

 مي نماید.
های  های فناوری ریاست جمهوری، بخش اقتصادی و وابستگي همکاری الملل دفتر همکاری  معاونت  بینهند  ماخذ اصلي گزارش مطالعات

تهیه و    2022تا سال  مي باشد که    FAOو سایت خواربار جهاني    Trade mapسایت    ،  فناوری سفارت جمهوری اسلامي ایران در دهلي نو 

 تنظیم شده است. 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اول فصل 

 نگاه دریک هند 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 نگاه  در یک  هند فصل اول
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 جغرافیا -1

کیلو متر مربع آن   400,413کیلومتر مربع آن خشكی و    2, 190,379کیلومتر مربع مساحت دارد که   287,3, 590مساحت: کشور هند  •

 آب است. در واقع مساحت آن کمی بیش از یک سوم ایالات متحده است.
 وسعت اراضی: متغیر، از هیمالیا تا دره های مسطح رودخانه ها. •
مجموع   • در  کشور  این  مرزی:  از:   301,41خطوط  عبارتند  هند  با  مرز  هم  وکشورهای  دارد  مشترك  مرزی  خطوط  کیلومتر 

 کیلومتر.   2912کیلومتر و پاکستان    1690کیلومتر، نپال    3380کیلومتر، چین    1463کیلومتر، میانمار  605، بوتان  کیلومتر  4053بنگلادش
 آب و هوا: متغیر بین معتدل در شمال و بادهای موسمی استوایی در جنوب  •
 بلایای طبیعی: خشكسالی، سیل های ناگهانی، توفان های تندری شدید و زلزله  •

                                                                                           شناسی     تجمعی  -2

 هندی  ملیت: •
 ( 3202 فوریهمطابق ارزیابي  ) نفر  361٬511٬428٬1 جمعیت: •
 (  2022مطابق ارزیابي )  سال 28 میانگین سنی: •
 2023ارزیابي  مطابق  %1.02  نرخ رشد سالانه جمعیت: •
 نفر در هر کیلومتر مربع 416 تراکم: •
 درصد مغول و سایر گروهها  3درصد دراویدی ، 25درصد هندوآریایي ، 72 گروه های قومی نژادی: •
درصد نیز مذهب  1/0درصد و  1/ 8درصد ،سایرگروهها 1/ 9درصد، سیك  2/ 3درصد، مسیحي  13/ 4درصد، مسلمان  80/ 5هندو  مذاهب: •

) میلیون نفر مسلمان  200. طبق نظر  شخصیتهای برجسته مسلمان هند، این کشور بالغ بر (2001سال مطابق سرشماری ) مشخصي ندارند
پس از )و دومین جمعیت شیعیان دنیا    (پس از اندونزی)دارد. بنابراین دارای دومین جمعیت مسلمان دنیا  (  میلیون شیعه  25تا    20شامل  
 است.  (ایران

زبان   21درصد از مردم هند است و    30انگلیسي مهمترین زبان در روابط ملي، سیاسي و تجاری است. زبان هندی، زبان ملي و اصلي    زبان: •

 رسمي دیگر نیز در این کشور وجود دارد.
 ( 2001طبق سرشماری ) درصد  73/ 4درصد ، مردان  47/ 8زنان  با سوادی: •
 درصد 28درصد و خدمات  12درصد، صنعت  60میلیون نفر: کشاورزی  516/ 4 نیروی کار: •

                                                                                                                                              تدول  -3

 جمهوری فدرال نوع: •
 دهلي نو  پایتخت: •
 ( انگلیساز ) 1947آگوست  15 استقلال: •
 (  1950سال )ژانویه   26روز جمهوری ، تعطیلی ملی: •



 

 

 

 

 

14 

 

 

 

 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 ، که البته بارها اصلاح شده است. 1950ژانویه  26 قانون اساسی: •
علاوه بر این، هر ایالت دارای یك مجلس   (کابینه )وزیران    هیات،  (رئیس دولت )، نخست وزیر  (رئیس ایالات)رئیس جمهور    قوه مجریه: •

است که در سه حوزه سیاست خارجي، ارتش و امنیت ملي حق دخالت  ()ایالتي و هیأت دولت ایالتي شامل سر وزیر 

 ندارند. 

  کرسي   233با  ()کرسي، مجلس سنا  543با   ( )مجلس شورا 

   
 دو مجلس مقننه مجلس سنا و مجلس شورا   قوه مقننه: •

 دادگاه عالي  قوه قضائیه: •
سیاسی: • هند    احزاب  ملي  بهاراتیا جاناتا  ()کنگره  مارکسیست (   :) ، حزب  کمونیست  ، حزب 

 و تعداد زیادی احزاب کوچك منطقه ای و ملي.  ()، حزب کمونیست هند () (متحد)، جاناتا دال  ( هند
 سال  18همگاني بالای  حق رأی: •

 

 (   TRADE ECONOMICSشاخص های کلیدی اقتصادی هند ) ماخذ  -4

   2021میلیارد دلار در سال مالي    (GDP)3176.30    تولید ناخالص داخلی •
  2021دلار در سال مالي  GDP 1936.94 سرانه تولید ناخالص داخلی •
   2022درصد در سال مالي   GDP   4 /4 نرخ رشد واقعی •
کنندة طبقه متوسط   میلیون نفر از مردم افزایش یافته و این امر جمعیت مصرف 200تا  170، قدرت خرید حدود 2022در سال  قدرت خرید: •

تا  300میلادی بین   2023جامعه متوسط هند به لحاظ اقتصادی در سال  WORLD BANKوIMFگزارشات  بر اساس)  را افزایش داده است.

 . (میلیون نفر تخمین زده شده است  350
  583  )، بوکسیت، نفت خام(World Construction   2022ظرفیت تولید    هزار تن  870میلیون و     82  )  زغال سنگ  منابع طبیعی: •

  )، گندم(2021میلیون تن    31/ 6  )، ذرت(2021میلیون تن     195)، برنج(2022متر مکعب    میلیارد  60  )، گاز طبیعي(2022هزار بشکه در سال  

 . (2020میلیون تن  6/1 )، پنبه( 2021میلیون تن  1/7 )های روغني ،  دانه(2021میلیون تن  109/ 5

 (  FAO) ماخذ میلیون تن گزارش شده است. 308، 2022در ضمن تولید کل غلات هند در سال مالي 
   (2023مطابق ارزیابي )درصد  6/ 5 نرخ تورم: •
میلیون نفر، زیر بیست سال هستند که این رقم حدوداً دو برابر جمعیت ایالات   564درصد از جمعیت هند، بالغ بر    58بیش از    نیروی جوان: •

 متحده است. 
 نف، چای ، تولیدات: گندم، برنج، دانه های روغني، شکر، پنبه، ک  GDPدرصد از  17/ 6 کشاورزی: •
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

آلات ،تجهیزات حمل و نقل، سیمان، آلومینیوم،    ، تولیدات: نساجي، گوني بافي، فرآوری مواد غذایي، فولاد،ماشینGDPدرصد از    29/ 4  صنعت: •

 کودها، معدن، نفت، موادشیمیایي و نرم افزار کامپیوتر. 
 GDPدرصد از  52/ 9 خدمات: •

                                                                                                                           تتجار  -5
   میلیارد دلار   71/610 (2022سال مالي )  واردات: •
 میلیارد دلار  37/363( 2022سال مالي )  صادرات: •
 آمریکا، چین، امارات متحده عربي، انگلستان، آلمان، سنگاپور  شرکاء تجاری عمده: •
 ( روپیه   84/ 7و در برابر یورو   روپیه 79/ 9: در برابر دلار 2023 )مارسروپیه هندی  پول رایج: •
 مارس سال بعد 31اول آوریل تا  سال مالی: •
   2023 فوریه دلار در  میلیارد 561/270 ذخایر ارزی: •

آغاز شد، پیش مي رود. اصلاحات اخیر شامل موارد زیر است: آزادسازی    1991صادی مبتني بر بازار آزاد که در سال  هند به سمت اصلاحات اقت
سرمایه گذاری خارجي و روند تبادلات مالي، حذف کنترل دولت بر صنایع، کاهش قابل توجه تعرفه ها و سایر موانع تجاری، اصلاحات و  

ست های مالي چشمگیر دولت و حمایت از حقوق مالکیت فکری. در سال های اخیر، سرمایه گذاری مدرنیزه سازی بخش مالي، تطابق و سیا 
، تصمیم  2002کالای مصرفي وارداتي در سال    1420مستقیم خارجي به طرز چشمگیری افزایش یافته است. هند با حذف منع واردات آزاد  

های گمرکي نشان داده است. آمریکا  بزرگترین شریك تجاری هند است .تجارت دوجانبه این دو کشور    جدی خود را برای ادامة کاهش  تعرفه
میلیارد دلار بود. صادرات اصلي آمریکا عبارت است از هواپیما و قطعات، ماشین آلات، پنبه، کود، آهن    119/42حدود  2022-2021 در سال  

هند شامل منسوجات، لباس دوخته شده، خدمات کامپیوتری،کشاورزی و محصولات مرتبط، قراضه و سخت افزار کامپیوتر. واردات آمریکا از  
درصد است و    13گذاری خارجي در هند   سنگ ها و جواهرات قیمتي، محصولات چرمي و شیمیایي بوده است. سهم آمریکا از کل سرمایه

میلیارد    125/ 6حدود     2021-2022چین و هند در سال مالي    گذاری هند محسوب مي شود. تجارت دوجانبه دو کشور بزرگترین شریك سرمایه
گذاری های خارجي عمدتاً در حوزه های تولید انرژی، مخابرات، بنادر، جاده ها، اکتشافات نفت و معادن صورت مي گیرد.    دلار بود. سرمایه

 میلیارد دلار رسیده است.    610/ 500به  2022 سپتامبربدهیهای خارجي هند تا 

مجله   2008یکي از شاخصهای کلیدی رشد اقتصادی این کشور است. بر اساس گزارش اوت سال    اینده تعداد میلیاردرهای هندی ،رشد فز
قرار   8تا  4میلیاردر اول جهان، هندی بوده و در جایگاه  10میلیاردر از  4میلیاردر جهان، هندی هستند و  1125نفر از  Forbes ،63آمریکایي 

میلیارد    43میلیارد دلار، موکش آمباني رئیس کل گروه صنایع ریلاینس :  45لاکشمي میتال رئیس کل گروه فولادسازی آرسلور میتال:  (دارند  
میلیارد   30گ (رئیس کل گروه ساخت و ساز دی.ال.اف: میلیارد دلار، کي پي سین 42دلار، آنیل آمباني رئیس کل گروه زیرساختاری ریلاینس: 

 )دلار.
 %17میلیارد دلار تخمین زده شده است که حدود    200های برادران آمباني با احتساب بازار بورس بمبئي در سطح هند بالغ بر   ارزش کل دارایي

 کل اقتصاد هند  میباشد. 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 بررسی سیاست تجاری هند

و ششـمین اقتصـاد جهـان بـر مبنـای    PPPعنـوان سـومین قـدرت اقتصـادی جهـان بـر مبنـای شـاخص    کشـور هندوسـتان  به
1GDP  یكـی از شـگفت انگیزترین رشـدهای اقتصـادی در هـزاره جدیـد را تجربـه کـرده اسـت و بـا میانگیـن رشـد اقتصـادی

  2003را بـه یكـی از اقتصادهـای بـزرگ دنیـا تبدیـل کـرد. از سـال  بـالای خـود تـا پیـش از شـیوع کرونـا، بـه سـرعت خـود  

درصـد یـا    ۸درصـد بـود و بیشـتر ایـن بـازه زمانـی    ۶، نـرخ رشـد تولیـد ناخالـص داخلـی هنـد تنهـا سـه سـال زیـر  2019تـا  

یـن کشـور را بـه یكـی از جذاب تریـن گزینه هـای میلیـارد نفـری هنـد، ا  4/1جمعیت  ایـن امـر در کنـار   2بالاتـر بـوده اسـت. 

 تجـارت در جهـان تبدیـل کـرده اسـت. 

موفقیـت بـالای اقتصـادی هنـد تـا حـد زیـادی در گـرو توسـعه تجـارت خارجـی ایـن کشـور بـوده اسـت و یكـی از اسـناد  

سیاسـت تجـارت خارجـی ایـن کشـور اسـت .مطالعـه دقیـق مهـم بـرای مطالعـه و بررسـی روندهـای هنـد در ایـن حـوزه، سـند  

سـند سیاسـت تجـاری کـه جامع تریـن و رده بالاتریـن منبـع سیاسـت گذاری تجـاری کشـورها نیـز بـه شـمار مـی رود، همچنیـن  

ـت می دهـد و کمـک بزرگـی  گذاران و تجـار ایرانـی تصویـر خوبـی از روندهـای کلان تجـاری کشـور هنـد بـه دس  بـه سیاسـت

کـه بـه دلیـل   2021-2016سـند سیاسـت تجـاری کشـور هنـد    راساسببـرای ورود بـه بـازار ایـن کشـور بـه شـمار مـی رود.  

گیـری کرونـا بـر اقتصـاد، دولـت هنـد تـا کنـون سـه بـار تصمیـم بـه تمدیـد آن گرفتـه اسـت و آخریـن مـورد آن   تأثیـر همه

نخسـت بـه معرفـی مهمتریـن سیاسـت های کلان اقتصـادی هنـد می  مطالعاتاین  ،  مـاه جـاری بـود کـه تـا سـپتامبر تمدیـد شـد  

قتصـاد ایـن کشـور و جایـگاه تجـارت خارجـی در آن ارائـه کنـد. سـپس وارد مبحـث تجـارت پـردازد تـا یـک زمینـه کلـی از ا

خارجـی شـده و سـند سیاسـت تجـاری ایـن کشـور مـورد بررسـی قـرار خواهـد گرفـت و پـس از معرفـی دقیـق آن و بخش 

نـد پرداختـه خواهـد شـد. بـه دنبـال آن،  روابـط تجـاری  هـای مختلـف، بـه ارزیابـی تأثیـر آن بـر اقتصـاد و تجـارت خارجـی ه

ایـران و هنـد و مهمتریـن موانـع و فرصت هـای آن در زمینـه ایـن سـند بـه بحـث گذاشـته خواهـد شـد و در نهایـت، برخـی 

 پیشـنهادها و راهكارهـای کلان در ایـن حـوزه ارائـه می شـود.

 

 طرح های بزرگهندوستان: کشور فرصت ها و  

نیمـه دهـه   از  بـه ویـژه  و  اخیـر  بـرای   2010طـی سـال های  پرشـماری را  ملـی گـرای مـودی طـرح هـای سراسـری  دولـت 

توسـعه اقتصـادی و تسـهیل تجـارت در ایـن کشـور  مصـوب کـرد و بـه اجـرا گذاشـت کـه سـهم مهمـی در رشـد اقتصـادی  

یـر داشـته و در شـكل دهـی بـه سیاسـت هـای تجـاری ایـن کشـور نیـز مؤثـر بـوده انـد. مهمتریـن سـریع هنـد در یـک دهـه اخ

ایـن طـرح هـا »در هنـد بسـاز« و »بـازار الكترونیكـی دولتـی« هسـتند. همچنیـن،  میتـوان در کنـار آن هـا از ابتكارهـای دیگـری  

 هـارت هنـد نیـز نـام بـرد. ماننـد هنـد دیجیتـال، اسـتارتاپ هنـدی و م

 
 بانک جهانی  1
 ماکروترندز 2
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 (Government E-Marketplace GeM-SPV )  بــازار الكترونیكــی دولتــی هنــد   -۱
آغـاز بـه کار کـرد. ایـن بـازار یـک پورتـال دولتـی بـا مالكیـت   2017بــا عنــوان پورتــال ملــی تـدارکات ملـی در سـال  

صـد درصـد دولـت اسـت کـه تـدارکات، کالاهـا و خدمـات مـورد نیـاز بخـش هـای عمومـی و دولتـی را سـامان مـی بخشـد.  

ن هرگونـه نیـاز بـه کاغذبـازی یـا تمـاس  در ایـن پورتـال ،فروشـندگان و ارائـه دهنـدگان خدمـات می تواننـد بـا سـهولت و بـدو

شـخصی کالاهـا و خدمـات خـود را فهرسـت کننـد. هـدف از ایـن پورتـال ایجـاد شـفافیت و سـهولت در عرضـه و تقاضـای  

  ۴۴۷۰۰۰سـازمان دولتـی و    ۴۶۲۳۰، بیـش از  ۲۰۲۰بخـش هـای دولتـی و عمومـی بـا بخـش خصوصـی اسـت. تـا نیمـه سـال  

گونـه    135میلیـون محصـول و    2/17ارائـه دهنـده خدمـات بـر روی ایـن پورتـال ثبـت شـده انـد و تخمیـن زده مـی شـود کـه  

 خدمـات بـر روی ایـن پورتـال آمـاده باشـند. 

معرفـی   2014در حقیقـت ابتـكاری اسـت کـه در سـال    (Make in India)  سیاسـت کلان »در هنـد بسـاز«  -۲

شـد و هـدف اولیـه آن تبدیـل کـردن هنـد بـه کانـون سـاخت و تولیـد در جهـان بـوده اسـت و ایـن مهـم را از مسـیر تسـهیل 

ولیـد درجـه یـک در  سـرمایه گـذاری، تقویـت نـوآوری هـا، توسـعه مهـارت هـا و فراهـم کـردن زیرسـاخت هـای سـاخت و ت

بازبینـی قـرار گرفتـه و در حـال حاضـر   مـورد  ابتـكار اخیـراً  ایـن  بخـش مختلـف را در   ۲۷نـوع خـود دنبـال کـرده اسـت. 

بخـش در حـوزه خدمـات هسـتند. در نسـخه بازبینـی   12بخـش در حـوزه تولیـد و    15کانـون تمرکـز خـود قـرار داده اسـت کـه  

شـده ایـن سیاسـت، دیپلماسـی اقتصـادی نقـش مهمـی ایفـا مـی کنـد و بـا جـذب سـرمایه گـذاران بالقـوه بـه ایـن کشـور از 

بـه   موسـوم  و سـریع  بسـیار سـاده  آنلایـن  فراینـد  یـک  ترخیـص سـرمایه گـذاریطریـق  ورود سـرمایه گذاران  مسـیر    واحـد 

خارجـی بـه کشـور را همـوار کـرده اسـت. همچنیـن، یـک گـروه متشـكل از وزرای مرتبـط کابینـه هنـد کـه توسـط شـخص  

بـه موسـوم  شـود،  مـی  سرپرسـتی  هندوسـتان  دولـت  کابینـه   Empowered Group of  Secretaries to theوزیـر 

Government of India  هسـتند. همچنیـن    ســت گذاری هــای بیــن بخشــی در راســتای ایــن سیاســتعامــل سیا

نیـز بـرای هماهنگـی میـان دولـت مرکـزی و دولـت هـای ایالتـی در حـوزه توسـعه    (PDC  )واحدهـای پـروژه هـای توسـعه

 پـروژه هـا شـكل گرفتـه اسـت. 

 

 

 

 

 

 

هنـد دیجیتـال برنامـه پیشـرو دولـت هنـد بـرای تبدیـل هنـد بـه یـک  .  اسـت  ۱دیجیتـالهنـد    ابتـكار دیگـر ،   -۳

برنامـه سـه بخـش  ایـن  بخشـید.  دانش محـور سـامان خواهـد  اقتصـاد  یـک  بـه  بلنـد مـدت  جامعـه دیجیتالـی اسـت کـه در 
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هـر شـهروند، اداره و خدمـات مـورد تقاضـا و تقویـت    اصلـی دارد: زیرسـاخت دیجیتـال بـه مثابـه یـک مزیـت کلیـدی بـرای

شـهروندان. حـوزه   ۲دیجیتالـی  نـه  در  رشـد  توسـعه  از  اسـتفاده  بـا  را  اهـداف  ایـن  کنـد  مـی  تـلاش  دیجیتالـی  هنـد  برنامـه 

دولـت الكترونیـک، اصـلاح مشـخص از جملـه دسترسـی فراگیـر بـه ارتباطـات سـیار، برنامـه دسترسـی عمومـی بـه اینترنـت،  

دولـت از طریـق فنـاوری، ارائـه خدمـات الكترونیكـی، پهنـای بانـد عریـض، اطلاعـات بـرای همـه، سـاخت و تولیـد الكترونیكـی، 

 ۳دنبــال کنــد. (Early Harvest Programs )فنـاوری اطلاعـات بـرای اشـتغال و برنامـه هـای برداشـت پیـش از موعـد 

یكـی دیگـر از برنامـه هـای اقتصـادی پرچمـدار دولـت هنـد اسـت کـه    ( Startup India)   اسـتارتاپ هنـدی  -۴

معطوف بـه فراهـم کـردن یـک محیـط مسـاعد بـرای رشـد و نمـو کسـب و کارهـای جدیـد و اسـتارت آپـی اسـت. ایـن برنامـه  

ی هنـدی را توسـعه داده و شـهروندان معرفـی شـده اسـت تـلاش کـرده تـا فرهنـگ توسـعه اسـتارت آپ هـا  2016کـه از سـال 

را تشـویق بـه راه انـدازی کسـب و کار آنلایـن مخصـوص بـه خـود بنمایـد. در ایـن قالـب، شـرکت هـای واجـد شـرایط توسـط 

 ـ مجموع بـه  تـا  دهـد  مـی  را  امـكان  ایـن  آنهـا  بـه  امـر  ایـن  و  مـی شـوند  اسـتارت آپ شـناخته  عنـوان  بـه  از  دولـت  ای  ه 

ژوئیـه   تـا  پیـدا کننـد.  ثبـت شـده    ۳۴۲۲۶تعـداد    ۲۰۲۰تسـهیلات مشـخص دسترسـی  ابتـكار  ایـن  قالـب  اسـتارت آپ در 

 ۴اسـت.

آغـاز کـرده اسـت و   2014یـک برنامـه دیگـر اسـت کـه دولـت هنـد از سـال    (Skill India)  مهـارت هنـد  -۵

هـدف آن توسـعه مهـارت هـای جامعـه جـوان ایـن کشـور اسـت. وزارت توسـعه مهـارت هـا و کارآفرینـی در هنـد متولـی ایـن  

برنامـه هـای پرشـماری   (Skilled India«  )بـا هـدف دسـتیابی بـه چشـم انـداز »هنـد ماهـر  2015برنامـه هـا اسـت کـه از سـال  

میلیـون هنـدی را   ۳۰۰ظرفیـت هـای سـازمانی بـرای آمـوزش    ۲۰۲۲دنبـال مـی کنـد و متعهـد بـوده اسـت کـه تـا سـال  را  

ژانویـه   تـا  ایـن وزارت خانـه   ۲۰۲۰فراهـم کنـد.  برنامـه هـای آموزشـی کوتـاه مـدت  داوطلـب در  میلیـون  از چهـار  بیـش 

 3شـرکت کـرده انـد.

یكـی دیگـر از برنامـه هـای دولـت    ( Direct Benefit Transfer DBT)  انتقـال مسـتقیم مزایـا  -۶

هنـد اسـت کـه هـدف اصلـی آن اسـتفاده از زیرسـاخت هـای دولـت الكترونیكـی بـرای تسـریع، بهبـود و دقـت بخشـی بـه  

تـلاش   JAMاسـتفاده از ابتـكار سـاز و کارهـای موسـوم بـه    خدمـات دولتـی بـه بخـش عمومـی در هنـد اسـت. ایـن برنامـه بـا

مـی کنـد تـا بـه یـک اقتصـاد »بـدون چهـره، بـدون کاغـذ و بـدون پـول نقـد« برسـد و از ایـن طریـق، شـفافیت، مسـئولیت  

  ن را کاهـش دهـد.پذیـری و هـدف گـذاری اقتصـادی را بهبـود بخشـیده و سـرعت خدمـات را افزایـش و هزینـه آ

 
  
  
 3  

 

 



 

 

 

 

19 

 

 

 

 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 

 ۲۰۲۲-۲۰۱۶سیاست تجاری هند 

بــا هماهنگــی     FTPاجرایــی شــد. ســند    2016همانگونــه کــه گفتــه شــد از ســال    ۳ســند سیاســت تجــاری هنــد 

سـال تهیـه    ۵بــا سـازمان تجـارت جهانـی و بـر مبنـای تعهـدات هنـد بـه ایـن سـازمان تهیـه شـده اسـت و در اصـل بـرای  

تمدیـد شـد. همچنیـن، در سـال  بـه    ۲۰۲۲و بـار دیگـر تـا سـال  2021شـده بـود، ولـی بـه دلیـل کرونـا ابتـدا تـا پایـان سـال  

توسـط دولـت هنـد، ایـن سـند یـک بـار مـورد بازنگـری و تغییـرات    مالیـات بـر کالا و خدمـاتـل معرفـی طـرح جدیـد  دلی

واقـع شـده اسـت. روح اصلـی ایـن سـند در راسـتای توافـق هـای دولـت هنـد بـا سـازمان تجـارت جهانـی بـرای »آزادسـازی  

ی ایجـاد یـک محیـط سیاسـت گذارانـه بـا  تجـارت و همگرایـی عمیـق تـر بـا اقتصـاد جهانـی« بـوده اسـت. ایـن قـرارداد بـرا

ثبـات و پایـدار بـرای تجـارت خارجـی در حـوزه کالا و خدمـات و سـازگار بـا قواعـد سـازمان تجـارت جهانـی بـوده اسـت.  

مالیات کالا و خدمـات، مهـارت ه قبیـل هنـد دیجیتـال،  از  تـر دولـت هنـد  بـا قواعـد کلان  نـد و دیگـر  ایـن سـند همچنیـن 

اولویـت هـای اقتصـادی سـازگار بـوده اسـت. عمـده چشـم انـداز ایـن سـند متمرکـز بـر تسـهیل تجـارت بـا کوتـاه کـردن 

 فرایندهـا، بوروکراسـی، هزینه هـا و زمـان اسـت. 

 

 مرور متن سند سیاست تجارت خارجی هند 

و یـک فصـل مقدمـه اسـت کـه فصـل نهـم نیـز بـه تعریـف مفاهیـم و  سـند سیاسـت تجـاری هندوسـتان مشـتمل بـر نـه فصـل

ایـن مرکـزی  دولـت  توسـط  هندوسـتان  تجـاری  سیاسـت  کلیـت  اسـت.  شـده  داده  اختصـاص  ذیـل    اصطلاحـات  و  کشـور 

ـد. ایـن سـند کـه در صـورت گرفتـه و عمـل مـی کن (گـذاری  قاعده توسـعه و)قانـون تجـارت خارجـیاختیـارات دولـت طبـق 

تـا   2021-2020تـا    2015- 2016  اجرایـی شـد در مرحلـه نخسـت بـرای بـازه زمانـی  2015سـال   تعییـن شـده بـود کـه بعـداً 

 تمدیـد شـد.  ۲۰۲۲

نهــاد تصمیــم گیرنــده    (  Director General of Foreign Trade DGFT  )دبیرخانــه اجرایــی تجــارت خارجــی

یعنـی   بـر اصـول حكمرانـی خـوب،  ایـن نهـاد متعهـد بـه تسـهیل واردات و صـادرات بـا تكیـه  و مجـری ایـن سـند اسـت. 

و   کننـدگان  صـادر  بـرای  طـرح  یـک  شـامل  همچنیـن  اجرایـی  دبیرخانـه  اسـت.  پذیـری  حسـاب  و  شـفافیت  کارآمـدی، 

و در   Niryat Bandhu Schemeتــر مــی شــود کــه موســوم اســت بــه    ازه کار و کــم تجربهواردکننــدگان تــ

 خدمـات مشـاوره ای و آموزشـی بـه ایـن طیـف از تجـار ارائـه می شـود.  قالــب آن ،

 ـ  بخـش مهمـی از  اس قانونـی  هـای  رویه  تسـهیل  و  تسـریع  ایـن سیاسـت شـامل  در  دولـت  دو هدفگـذاری  از طریـق  ت کـه 

دسـتورالعمل انجـام شـده اسـت: حـذف بوروکراسـی های غیرضـروری و الكترونیكـی کـردن خدمـات. کلیـه فراینـد انجـام امـور  

صـورت مـی پذیـرد کـه صـدور   IECبـه صـورت برخـط بـوده اسـت و از طریـق کدهـای  DGFTتجـاری از طریـق سیسـتم 

طـول مـی کشـد. ایـن امـر شـامل ثبـت مـوارد، امضـای فرم هـا، درخواسـت ها و پرداخت هـا مـی شـود. آن معمـولا دو روز  
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همچنیـن، بـرای تسـریع کار و کاهـش کاغذبـازی،  تعـداد اسـنادی کـه بـرای صـادرات و واردات بایسـتی تهیـه شـود کاهـش 

اسـت. رسـیده  مـورد  بـه سـه  و  واق  ۴پیـدا کـرده  قالـب  در  در  ارتباطـات  و  فرایندهـا  کلیـه  و   DGFTـع  منظـور واردات  بـه 

 صـادرات بـه صـورت بـر خـط و از طریـق نـرم افزارهـای دولتـی و سـوم شـخص صـورت مـی گیـرد. 

به گونـه      SWIFTفـرودگاه و سیسـتم تـک پنجـره ای    17و  بنـدر    19سـاعته هفـت روز هفتـه کالا در گمـرك هـای    ۲۴ترخیـص  

ای کـه واردکننـده و صادرکننـده تنهـا از یـک مجـرا و بـدون نیـاز بـه مراجعـه بـه بخـش هـای مختلـف رویـه هـای اداری لازم 

شـدنی   فاسـد  بـرای کالاهـای  ویـژه  آن، وضعیـت  بـر  ایـن سیسـتم هسـتند. عـلاوه  هـای  نوآوری  مهمتریـن  کنـد  می  را طـی 

بانكـی ویـژه و امثـال آن از دیگـر تسـهیلاتی هسـتند کـه ایـن نهـاد بـرای تسـهیل تجـارت در هندوسـتان    کشـاورزی، خدمـات

 تـدارك دیـده اسـت. 

اسـت کـه بنـا بـر موافقـت   ۲کمیتـه ملـی تسـهیل تجـارت یكـی از مهمتریـن بخش هـای تصمیم سـازی در سیاسـت تجـاری هنـد ،

شـكل گرفتـه و متولـی نهـادی تسـهیل تجـارت   (  TFA  )نامـه دولـت هنـد بـا سـازمان تجـارت جهانـی بـرای تسـهیل تجـارت

در کشـور اسـت. ایـن نهـاد کـه متشـكل از نماینـدگان وزارت خانه هـای گوناگـون اسـت توسـط وزیـر کابینـه رهبـری مـی  

 و بالاتریـن نهـاد در سـطح ملـی در امـر تسـهیل تجـارت بـه شـمار مـی آیـد.شـود 

در  تعویـق  امـكان  و  مالیاتـی  معافیـت  از جملـه  ویـژه  تسـهیلات  ماهیـت مشـمول  بـر  بنـا  واردات  در حـوزه  اقـلام  از  برخـی 

اف و زیـورآلات، صنایـع دسـتی، کفـش و محصـولات  پرداخـت مالیـات مـی شـوند. ایـن حـوزه هـا عبارتنـد از منسـوجات دسـتب

 چرمـی، بخـش محصـولات دریایـی و کالاهـای ورزشـی و اسـباب بـازی شـامل ایـن بخـش مـی شـوند. 

بـا چشـم اندازهـای اداره واردات و صـادرات کالاهـا و خدمـات سـر و کار دارد. ایـن فصـل، بـه طـور کلـی قواعـد    فصـل دوم

ول کلـی در مـورد دسـته بندی های گوناگـون در حـوزه واردات و صـادرات کالاهـای نـو و دسـته دوم و  شـرایط عمومـی  و اصـ

بـرای واردکننـدگان و صادرکننـدگان را مشـخص می کنـد. صـادرات و واردات آزاد خواهـد بـود بـه جـز زمانـی کـه بـه واسـطه 

یـا »تجـارت اختصاصـی از مسـیر مؤسسـه   Restriction  « »محدودیـت Prohibition   یكـی از مـوارد »ممنوعیـت  »

« بـرای آن قاعـده ای وجـود داشـته باشـد. ایـن مـوارد در »طبقـه  state trading enterprises (STEs)  تجـارت دولتـی

مشـخص شـده اسـت و بـه سیسـتم  « India Trade Classification, Harmonized System  بنـدی تجـاری هنـد 

 هارمونـی شـهرت دارد

 

 

 

 

 

عـلاوه بـر ایـن، مـواردی وجـود دارد کـه بـرای صـادر یـا وارد کـردن آزاد هسـتند، ولـی موضـوع شـرایطی هسـتند کـه در 

قوانیـن یـا دسـتورالعمل هـای دیگـری در برخـی زمـان هـا مشـخص شـده اسـت. بـه جـز مـواردی کـه بـه روشـنی مشـخص 
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 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

لاهـای نـو اسـت و قواعـد مربـوط بـه کالاهـای دسـت دوم در همیـن سـند مشـخص شـده  شـده، قواعـد واردات مربـوط بـه کا

 اسـت.  

تمـام قواعـد و رویـه هـا و اسـتانداردهایی کـه بـرای کالاهـای تولیـد داخـل وجـود دارد، بـرای کالاهـای وارداتـی نیـزاعمـال 

ه باشـد.  شـده  اسـتثنا  مشـخصا  اینكـه  مگـر  شـود  منظـور  مـی  بـه  هـا  کارخانـه  تولیـد  در  اسـتفاده  مـورد  کالاهـای  مچنیـن، 

 صـادرات ممكـن اسـت از ایـن اسـتانداردهای محلـی اسـتثنا شـده باشـند. 

صـادر مـی    (DGFT)داشـته باشـد کـه توسـط دبیرخانـه  IECهـر شـخصی بـرای واردات و صـادرات بـه هندوسـتان بایـد یـک  

 شـود. 

مـوارد پرشـماری وجـود دارد کـه دبیرخانـه مـی توانـد واردات یـا صـادرات محصولاتـی را ممنـوع یـا محـدود کنـد از جملـه  

در زمـان کمبـود داخلـی، تأمیـن نظـم و اخـلاق عمومـی، تأمیـن حیـات و سـلامت گونـه هـای انسـانی گیاهــی و جانــوری و 

 آن. همچنیــن کالاهایــی کــه  میتواننــد وارد شــوند و شــامل محدودیــت یــا ممنوعیــت نیسـتند، می تواننـد توسـط  ماننــد 

وارد شـوند مگـر مـواردی کـه مجوزهـای خـاص مـورد نیـاز اسـت. همچنیـن، برخـی از ممنوعیت هـا در مـورد   هـر شـخصی

 هـا بـه طـور مشـخص در ایـن سـند آمـده اسـت:تجـارت بـا برخـی کشـورها یـا کالا

قابـل   ٬دولـت عـراق ٬صـادرات و واردات تسـلیحات یـا کالاهـای مرتبـط بـه عـراق ممنـوع اسـت. مـوارد خاصـی در مـورد    -

 .انجـام اسـت کـه بایـد بـا مجـوز دپارتمـان محصـولات دفاعـی هنـد صـورت بگیرد

 و دیگر سازمان های زیرمجموعه القاعده ممنوع است.تجارت با داعش، النصره -

 و سودان محدود است و ممنوعیت هایی به همراه دارد.  ایرانتجارت با کره شمالی ،-

 Debt)دو نكتـه مهـم در مـورد محدودیت هـا و مشـوق ها وجـود دارد. نخسـت اینكـه در ایـن سـند، سیسـتم بازپرداخـت بدهـی  

Repayment)  نهـاد  در مـور بیـان و تصریـح شـده اسـت کـه  بـا روسـیه بـه صـورت صریـح  سـاز و   DGFTد تجـارت 

کارهایـی بـرای ایـن امـر می توانـد تـدارك ببینـد ولـی در هـر حـال، در ایـن مـورد اصـل بـر قـرارداد دوجانبـه بـا روسـیه 

ی هنـد کـه مغایـر بـا آن توافـق دوجانبـه باشـد، اعمـال نخواهـد  اسـت و حتـی بـه روشـنی آمـده کـه هـر بنـد سیاسـت تجـار

 شـد.

و ترانزیـت از مسـیر هنـد    نكتـه دوم اینكـه تجـارت بـا کشـورهای همسـایه در سـند سیاسـت تجـاری هنـد تشـویق شـده اسـت

در مـورد کالاهـای سـرمایه ای    مللـی شـده اسـتبـه و یـا از کشـورهای همسـایه موکـول بـه توافقـات دو جانبـه و عـرف بیـن ال

کـه بـرای تعمیـر یـا بازرسـی بـه خـارج از کشـور فرسـتاده مـی شـوند، واردات دوبـاره آنهـا نیـاز بـه مجـوز نـدارد. همچنیـن، 

پـروژه کالاهـای خـود اعـم از   پیمانكارهـای هنـدی کـه در خـارج از ایـن کشـور فعالیـت مـی کننـد مـی تواننـد پـس از اتمـام

سـرمایه ای را بـدون مجـوز بـه کشـور وارد کننـد ، منـوط بـه اینكـه حداقـل یـک سـال مـورد اسـتفاده در آن پـروژه قـرار گرفتـه 

 . باشـند 
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ه بـه ترتیـب سـند شـامل توضیـح و تفصیـل دو طـرح بـرای تشـویق صـادرات کالا و خدمـات از هنـد اسـت کـ  فصـل سـوم

. در قالـب ایـن دو طـرح،  بخش ۲(SEIS  )و طـرح صـادرات خدمـات از هنـد   1(MEIS)عبارتنـد ازطـرح صـادرات کالا از هنـد 

هـای مشـخص و تعریـف شـده از صـادرات هنـدی مشـمول معافیـت هـای مالیاتـی و امتیازهـا مـی شـوند. در ایـن قالـب هـا،  

قبیـل خوداظهـاری در   ۳مثـال منزلـت داران بـه عنـوان   از  امتیازهـای ویـژه ای  از  تواننـد  کـه صادرکننـدگان برتـر هسـتند مـی 

ترخیـص گمرکـی ،تسـهیلات بانكـی، تسـهیل در اسـناد مـورد نیـاز بـرای مراحـل گوناگـون ،امتیازهـای ترجیحـی و اولویـت در 

 .اد تجـاری برخـوردار شـوند ترخیـص محمولـه هـا و بررسـی اسـن

بـه طـرح شـرایط واردات آن دسـته از محصـولات اختصـاص دارد کـه مـواد اولیـه فعالیت هـای اقتصـادی تولیـدی    فصـل چهـارم

 صادراتـی هسـتند. ایـن محصـولات از مالیـات معـاف هسـتند.

ر زمــره ایــن محصــولات قــرار مــی گیــرد و در قالــب نفــت و ســوختی کــه بــرای تولیــد اســتفاده مــی شــود د

  بـا آن هـا رفتـار می شـود. همچنیـن، پارچـه و مـواد لازم بـرای تولیـد لبـاس نیـز در ایـن دسـته قـرار مـی گیرنـد  AA4قواعـد 

 Standard Inputعنـوان رویه هـای    در مـورد محصـولات و ملزومـات دیگـر، اولا یـک کمیتـه عمومـی وجـود دارد کـه زیـر

Output Norms )SION  و توســط کمیتــه هنجــار(  Norms Committee)   بــرای محصولاتــی مشـخص، مجوزهـای

و ثانیـا، در مـورد مـواردی کـه در ایـن دسـته نیـز قـرار نمـی گیرنـد، رویـه ای وجـود دارد   واردات محـدود صـادر مـی کنـد 

ننـدگان بـا حداقـل دو سـال سـابقه صـادرات مـی تواننـد بـه طـور سـالیانه درخواسـت هایـی مبنـی بـر نیـاز خـود کـه صادرک

قواعـد  قالـب  در  کـه  کننـد  ثبـت  مالیـات  بـه  نیـاز  بـدون  خـود  نیـاز  مـورد  محصـولات  کـردن  وارد   Advanceبـرای 

Authorization for Annual Requirement    وقتـی رویـه سـابقی در  در وهلـه بعـدی ،.  می گیرنـد قـرارSION    وجـود

توانـد در قالـب پیـدا می کنـد، می  نیـاز مـازاد  تولیدکننـده  ایـن کـه  یـا  ایـن   نـدارد و  اقـدام کنـد و در  نیـز  خـود اظهـاری 

در هـر حـال،  ایـن معافیـت هـای مالیاتـی تنهـا شـامل   . صـورت، از بررسـی محصـول توسـط کمیتـه هنجـار معـاف مـی شـود

و بـه طـور    SIONبایسـتی در قالـب    (Duty Free Import   )مـی شـوند و مالیـات بـر واردات  1معافیـت از مالیات هـای پایـه 

صـورت بگیـرد تـا شـامل   مـوردی بررسـی و صـادر شـوند همچنیـن  حداقـل ارزش افـزوده ای کـه بایسـتی در جریـان تولیـد 

، و المـاس نیـز   ، فلـزات قیمتـی وسـایل مصرفـی  درصـد تعییـن شـده اسـت. بـرای جواهـرات  ۲۰ایـن معافیـت هـا باشـد ،

 قواعـد ویـژه ای تعییـن شـده اسـت. 
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بـه بررسـی طـرح ترویـج صـادرات بـه واسـطه کالاهـای سـرمایه ای اختصـاص دارد کـه مبنـای آن تسـهیل واردات فصـل پنجـم  

کالاهـای سـرمایه ای بـه منظـور تقویـت تولیـد و رقابـت پذیـر کـردن تولیـد هنـدی اسـت. واردات تمـام دسـتگاه هایـی کـه در 

ولید مـورد اسـتفاده قـرار دارنـد دارای نـرخ مالیـات صفـر اسـت، مگـر مـواردی کـه اسـتثنا  مرحلـه پیـش تولیـد، تولیـد و پسـات

. همچنیـن در مقابـل واردات آزاد ایـن کالاهـا، یـک تعهـد بـه تولیـد وجـود دارد. واردکننـده (ضمیمـه همیـن فصـل)شـده اسـت.  

ز، بـه میـزان شـش برابـر ارزش مجمـوع مالیـات هـا، عـوارض و  سـال از تاریـخ صـدور مجـو  ۶موظـف اسـت ظـرف مـدت  

همچنیـن، واردکنندگانـی کـه کالاهـای سـرمایه ای خـود را بـه منظـور تولیـد در مناطـق  .  تعرفـه هـا، کالا تولیـد و صـادر کنـد 

وارد کننـد مشـوق هـای اضافـی دریافـت   (تسـازگار بـا محیـط زیسـ)کمتـر توسـعه یافتـه هنـد و نیـز تولیـد کالاهـای سـبز  

 خواهنـد کـرد

بـه طـور مشـخص بـه چهـار طـرح  اختصـاص دارد کـه مربـوط بـه مـوارد بـا منشـا صادراتـی، پارك هـای فنـاوری    فصـل ششـم

ایـن طـرح هـا شـامل واحدهایـی بیوتكنولـوژی هسـتند.  و  افـزار  نـرم  الكترونیكـی،  افـزار  تمـام محصـول   سـخت  اسـت کـه 

-EOUs-EHTPتولیـدی آنهـا صـادر مـی شـود و بنـا بـه ماهیـت، در قالـب یكـی از ایـن چهـار طـرح بـالا، بـه اختصـار  

STP-BTP    و جـذب سـرمایه ارزی  درآمدهـای  تشـویق صـادرات، گسـترش  هـا  ایـن طـرح  گیـرد. هـدف همـه  مـی  قـرار 

 گـذاری در ایـن حـوزه هـا اسـت

مـی   کلیـه کالاهایـی کـه ایـن واحدهـا بـرای فعالیـت هـای تولیـدی خـود نیـاز دارنـد، اعـم از کالاهـای سـرمایه ای و غیـره ،

ـر عنـوان طـرح هـای بـالا و بـه شـرطی کـه در فهرسـت کالاهـای ممنوعـه نبـوده و یـا قانـون دیگـری در مـورد آنهـا  تواننـد زی 

وجـود نداشـته باشـد، بـا تسـهیلات ویـژه ای وارد شـوند. واردات ایـن کالاهـا بـر مبنـای خـود اظهـاری بـوده و انـواع مختلفـی 

 .هـای مالیاتـی و تعرفـه ای شـامل حـال آنهـا مـی شـود از معافیـت هـا و تخفیـف

 

همچنیـن مـی تواننـد کالاهـای سـرمایه ای مـورد نیـاز خـود را بـدون    EOU/EHTP/STP/BTPواحدهـای تولیـدی چهارگانـه  

هـا و لازمـه تعریـف شـدن  مهمتریـن ویژگـی ایـن واحد  (6،3)تعرفـه و مالیـات از طـرف هـای داخلـی یـا خارجـی اجـاره کننـد 

همچنیـن ، تمـام محصـول تولیـد شـده در قالـب    در ایـن قالـب ایـن اسـت کـه چرخـه درآمدهـای ارزی مثبـت داشـته باشـند 

همچنیـن، میـزان سـرمایه اولیـه ایـن واحدهـا لازم اسـت کـه از حـد معینـی،   .ایـن طـرح هـای چهارگانـه بایسـتی صـادر شـود

 یعنـی یـک کـرور روپیـه، بالاتـر باشـد 

اختصـاص دارد و هـدف آن فراهـم کردن یک    Deemed Exportsبـه دسـته خاصـی از صـادرات موسـوم بـه    فصـل هفتـم

ردی زمینـه بـرای تولیدکننـدگان در مـوارد خاصـی اسـت کـه دولـت هنـد بـه شـكل موقعیتـی تصمیـم بـه انجـام آن  میگیـرد .مـوا

هـا قـرار مـی گیـرد عمدتـا بـرای تأمیـن کالاهـای مـورد نیـاز پـروژه هـا اسـت. بـه    Deemed Exportsکـه در قالـب ایـن  

و     (هرچنـد در مقولـه صـادرات طبقـه بنـدی مـی شـوند )ایـن ترتیـب، ایـن  دسـته از کالاهـا کشـور هنـد را تـرك نمـی کننـد  

دمـات یـا بـا روپیـه هنـد و یـا ارزهـای آزاد خارجـی پرداخـت مـی شـود. مـواردی کـه در ذیـل ایـن طـرح  بهـای آن کالا یـا خ

نیازهـای  تأمیـن  بـرای  کـه  هسـتند  کالاهایـی  نخسـت  دسـته  انـد:  شـده  بنـدی  طبقـه  کلـی  دسـته  دو  در  گیرنـد  مـی  قـرار 

م هایـی  طـرح  قالـب  در  عمدتـا  و  تولیـدی  تولیدکننـدگان  واحدهـای  بـرای  کـه  کالاهایـی  ای،  سـرمایه  کالاهـای  تأمیـن  اننـد 

مـورد نیـاز هسـتند. دسـته دوم شـامل کالاهایـی مـی شـود کـه    EOU/EHTP/STP/BTPچهارگانـه پـارك هـای فنـاوری  
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 Departmentط وزارت اقتصـاد(  بـرای تأمیـن نیازهـای پیمانـكاران طـرح هـای دوجانبـه و چندجانبـه مشـخص شـده توسـ

of Economic Affairs DEA   و یـا وزارت خارجـه لازم هسـتند. همچنیـن، مـواردی نیـز بنـا بـر موقعیـت توسـط دیگـر

مشـخص مـی شـوند کـه در ایـن چارچـوب قـرار مـی  (  Financial Department  )نهادهـای دولتـی از جملـه وزارت مالیـه

و نیـز بـرای مأموریـت هـای    (بـا شـرایطی)کالاهـا بـرای نیـروگاه هـای بـرق بـزرگ، نیـروگاه هـای هسـته ای    گیرنـد. تأمیـن

سـازمان ملـل و یـا دیگـر سـازمان هـای بیـن المللـی نیـز در ایـن دسـته قـرار مـی گیرنـدتولیدکننـده هـا و واردکنندگانـی کـه  

ملـه تعرفـه در قالـب ایـن طـرح هـا تعریـف مـی شـوند، مـی تواننـد از مزایـای تعرفـه ای امتیازهـای صادراتـی مختلفـی از ج

البتـه ایـن امتیازهـا منـوط (7،3)و امثـال آن بهـره منـد شـوند   terminal excise dutyصفـر، مالیـات غیرمسـتقیم    ترخیـص

 ایـن فصـل شـرح داده شـده اسـت. ۷بـه شـرایطی اسـت کـه در بنـد 

بـه سـاز و کارهـای حـل اختـلاف و کنتـرل کیفیـت محصـولات صادراتـی و وارداتـی هنـد اختصـاص دارد .ایـن   فصـل هشـتم

مبحـث بـه ویـژه از آن رو بـرای سیاسـت تجـاری هنـد اهمیـت دارد کـه بـه عنـوان صادرکننـدگان جدیـدی کـه در تـلاش اسـت  

، سـهمی از بـازار بیـن المللـی بـرای خـود تخصیـص دهـد، کنتـرل و تصحیـح تصویـری  تـا در رقابـت بـا بازیگـران کهنـه کارتـر

کـه از محصـولات هنـدی در بـازار جهانـی ارائـه مـی شـود از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. بـر مبنـای بنـد نخسـت ایـن  

شـكایت هـای خریـداران خارجـی نسـبت بـه کیفیـت    فصـل، مناقشـات در سـه دسـته کلـی تقسـیم بنـدی شـده اسـت: اول،

پاییـن کالای صادراتـی هسـتند، دوم، شـكایت هایـی کـه بـه دلیـل کیفیـت پاییـن کالاهـای وارداتـی توسـط تولیدکننـدگان داخلـی 

نـدی بـه زمـان تحویـل، مغایـرت  ثبـت مـی شـود و سـوم، شـكایت هـای ناظـر بـر ابعـاد اخلاقـی قراردادهـا از قبیـل عـدم پایب

 Foreign Trade ) 1996    کالا و تحویـل ناقـص کالاهـا. اینگونـه دعـاوی عمدتـا در قالـب قانـون تنظیـم تجـارت خارجـی

(Regulation) Rules 1993 )،    1962قانـون تعرفـه هـا  (Customs Act,  1962)    و قانـون بازرسـی و کنتـرل کیفیـت

شـود  1۹۶۳صـادرات   مـی  دفاتـر    رسـیدگی  در  کمیتـه  ،یـک  هـا  رسـیدگی  تسـریع  بـه   DGFTگانـه    ۲۲بـرای  موسـوم 

Committee on Quality Complaints and Trade Disputes’  (CQCTD)   ایـن کمیتـه تأسـیس شـده اسـت 

دات اسـت و زمـان رسـیدگی معمـول سـه  مسـئول رسـیدگی و بازرسـی تمـام مـوارد مرتبـط بـا کنتـرل کیفیـت صـادرات و وار

سـند سیاسـت تجـارت خارجـی هندوسـتان تأثیـر چشـمگیری بـر   پیامدهای اقتصادی سیاست تجاری برای اقتصاد هند   مـاه اسـت

ایـن کشـور گذاشـته اسـت. طبـق ارزیابـی مشـترك دولـت هنـد و سـازمان تجـارت جهانـی طـی چهـار  اقتصـادی  وضعیـت 

ولیـد ناخالـص حجـم ت  2019-2018  تـا  2015-2014سـال نخسـت سیاسـت تجـاری هنـد، یعنـی حـد فاصـل سـال هـای مالـی  

درصـد را بـه نمایـش   ۷تـا    ۶تریلیـون دلار افزایـش پیـدا کـرده اسـت و رشـدی بیـن    7/2تریلیـون دلار بـه    ۲داخلـی کشـور از  

درصـد   ۴بـه    2019گذاشـته اسـت. هرچنـد رشـد تولیـد ناخالـص داخلـی در سـال هـای شـیوع کرونـا کاهـش پیـدا کـرده و در  

بـا ایـن حـال بـه نظـر میرسـد اقتصـاد هنـد در حـال بازیابـی اسـت، بـه   درصـد رسـید ،  -2/7  بـه رقـم بی سـابقه  ۲۰۲۰و در  

درصـد بـوده اسـت. همچنیـن، تأثیـر ایـن سیاسـت بـر نـرخ تـورم نیـز قابـل بحـث    5/9  رشـد اقتصـادی  2021گونـه ای کـه در  

 رسـید.  2019- 2018درصـد در  4/3بـه  2016-2015درصـد در  9/4بـه گونـه ای کـه از  اسـت ،

طـی دوره اعمـال سیاسـت تجـاری جـاری    GDPاز  (  مجمـوع واردات و صـادرات)در حـوزه تجـارت، سـهم کل تجـارت کالا  

درصـد در   ۳۶بـه    2016-2015درصـد در سـال مالـی    ۳۷هنـد رونـدی سینوسـی را طـی کـرده اسـت. ایـن نسـبت ابتـدا از  
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ل در  درصـد افزایـش یافـت. بـا ایـن حـا  41بـه    2019- 2018کاهـش پیـدا کـرد، ولـی دوبـاره در سـال    2017-2016سـال مالـی  

دوبـاره سـهم تجـارت خارجـی از تولیـد ناخالـص داخلـی هنـد    2020- 2019آخریـن سـال مالـی گـزارش مـورد بحـث یعنـی  

درصـد کاهـش پیـدا کـرد. بخشـی از ایـن کاهـش طبیعتـاً ناشـی از کاهـش رشـد تجـارت جهانـی در دوران پاندمـی    8/37بـه  

 بـوده اسـت. 

  4/14گـروه هـای کالایـی اصلـی صادراتـی هنـد شـامل اقـلام زیـر بـوده اسـت: محصـولات شـیمیایی    2020-2019در سـال  

درصـد،   8/10درصـد، پارچـه و منسـوجات    5/11درصـد، سـنگ هـای قیمتـی و جواهـرات    3/12درصـد، محصـولات پتروشـیمی  

 درصد. 6/7درصـد و فلـزات پایـه  4/8لات کشـاورزی درصـد، محصـو 1/9ماشـین آلات و دسـتگاه هـای الكترونیكـی 

درصــد را بــه نمایــش   7/1نــرخ رشــد میانگیــن ســالیانه    2015-۲۰۲۰در کل تجــارت کالای هنــد طــی بــازه زمانــی  

میلیـارد دلار امریـكا    ۳۳۰صـادرات هنـد    2019-2018منفـی بـوده اسـت. در    2019-۲۰۲۰گذاشـته اسـت و تنهـا در سـال مالـی  

کاهـش پیـدا   (درصـد   1/5منفـی  )میلیـارد دلار    313بـه    2019-۲۰۲۰بـود، در حالـی کـه ایـن رقـم در سـال مالـی بعـدی، یعنـی  

کـرد. ایـن کاهـش ناشـی از کاهـش تقاضـای خارجـی ناشـی از کنـد شـدن سـرعت سـرمایه گـذاری جهانـی ارزیابـی شـده  

 . اسـت

درصـد   9/1واردات هنـد نیـز بـه طـور میانگیـن سـالیانه    2019-۲۰۲۰تـا    2016- 2015طـی پنـج سـال مالـی مـورد بحـث، از  

  514درصـد کاهـش نسـبت بـه سـال قبـل، از    8/7بـا منفـی    ۲۰۲۰- 2019رشـد داشـته اسـت، هرچنـد بـاز هـم در سـال مالـی  

یلیـارد دلار رسـید. عمـده تریـن محصـولات وارداتـی هنـد طـی ایـن دوران بـه شـرح زیـر بـوده م ۴۷۴میلیـارد دلار امریـكا بـه  

 انـد:

پتروشـیمی   و محصـولات  و جواهـرات    5/27خـوراك  قیمتـی  هـای  الكترونیكـی    5/11درصـد، سـنگ   1/11درصـد، کالاهـای 

 .درصـد  3/9درصـد، مـواد شـیمیایی  5/9درصـد، ماشـین آلات 

  ( دلار  میلیارد  8/117)  2016-2015درصـد در سـال    8/6کسـری موازنـه تجـارت کالا بـه عنـوان درصـد تولیـد ناخالـص داخلـی از  

رسـید. وابسـتگی هنـد بـه واردات کالاهـای اساسـی از قبیـل نفـت    (میلیـارد دلار    8/160)  2020-2019درصـد در سـال    7/7بـه  

اکـی، گاز، ذغـال سـنگ، وسـایل الكترونیكـی، کودهـای شـیمیایی و مـوارد مشـابه از دلایـل تـراز منفـی  خـام، روغـن هـای خور

 تجـارت چشـمگیر هنـد ارزیابـی شـده اسـت.
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 تجارت کالا

همچنیـن، در طـول سـال هـای اعمـال سیاسـت تجـاری جـاری هنـد، تجـارت ایـن کشـور بـا برخـی مناطـق در مقایسـه بـا  

آســیای   و  اروپـا  و  شـمالی  امریـكای  مناطـق  بـه  هنـد  صـادرات  سـهم  اسـت.  داده  نشـان  معنـاداری  افزایـش  مناطـق  دیگـر 

رســیده اســت .صـادرات بـه   ۲۰۲۰- 2019درصــد در ســال    19/ 5و    19بــه    2015-2014درصــد در    19و    14مرکــزی از  

درصـد رسـیده اسـت. امـا بیشـترین   10/ 07درصـد بـه    25/10آ سـه آن در همیـن بـازه زمانـی اندکـی کاهـش داشـته اسـت و از  

ا افریقـا  شـمال  و  خاورمیانـه  منطقـه  بـه  مربـوط  زمینـه  ایـن  در  ازکاهـش  آن  سـهم  کـه  بــه    3/21سـت  درصــد 18درصــد 

درصــدی صـادرات بـه چیـن بـوده    2/39رســیده اســت. در میــان همســایگان هــم بیشــترین افزایــش صادرات، افزایــش  

 اسـت. 

هنـد اسـت،  امـا ایـن   در حـوزه واردات امـا هرچنـد جایـگاه اروپـا کمـاکان محفـوظ اسـت و جـزء دو مبـدا وارداتـی عمـده

خاورمیانـه اسـت کـه مهمتریـن مبـدأ وارداتـی هنـد بـه شـمار مـی رود و بـا توجـه بـه حجـم بـالای واردات انـرژی هنـد، ایـن 

 مسـئله مـورد انتظـار هـم هسـت. بـا ایـن حـال، سـهم ایـن دو منطقـه از واردات هنـد طـی دوره سـند سیاسـت تجـاری هنـد 

از   و  بـه کاهـش گذاشـته اسـت  رو    2020-2019در    5/15بـه    2015-2014در    (اروپـا و آسـیای مرکـزی)  درصد   7/16اندکـی 

درصـد در   ۲۴بـه    درصـد در سـال آغـاز معرفـی سـند تجـاری هنـد ،  8/25رسـیده اسـت، در حالـی کـه سـهم خاورمیانـه از  

کاهـش پیـدا کـرده اسـت. در مقابـل، سـهم امریـكای شـمالی از واردات هنـد افزایـش پیـدا کـرده   ۲۰۲۰-2019سـال مالـی  

درصـد طـی همیـن بـازه زمانـی رسـیده اسـت. سـهم جنـوب آسـیا از واردات هنـد بسـیار انـدك   9/3درصـد بـه    5/6اسـت و از  

  7/13ـه لحـاظ کشـورها هـم چیـن بزرگتریـن رقیـب وارداتـی هنـد بـا درصـد بـوده اسـت. ب 8/0تنهـا   ۲۰۲۰-2019و در سـال 

درصـد  5/5درصـد و عربسـتان سـعودی بـا    5/8امـارات بـا    درصـد ،  9/6درصـد بـوده اسـت کـه بعـد از آن ایـالات متحـده بـا  

سـه شـریک اول تجـاری هنـد عبـارت   ۲۰۲۰-2019بـوده انـد. در مجمـوع واردات و صـادرات، در سـال    ۲۰۲۰-2019در سـال  

. نكتـه مهـم اینكـه جایگزینـی ایـالات متحـده بـا چیـن در طـول دوسـال  ایـالات متحـده، چیـن و امـارات متحـده عربـیبـود از 

 اخیـر اتفـاق افتـاده اسـت. 
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 صادرات خدمات 

سـهم هنـد از بـازار صـادرات خدمـات جهـان بسـیار چشـمگیر اسـت و بـر اسـاس آمارهـای سـازمان تجـارت جهانـی رتبـه 

درصـدی ایـن کشـور   7/1درصـد از کل صـادرات خدمـات در جهـان دارا اسـت، دو برابـر سـهم    3/ 3هشـتم را بـا سـهمی معـادل  

تـاً در حـوزه خدمـات نـرم افـزار، خدمـات مالـی و خدمـات ارتباطـی بـوده اسـت. صـادرات از صـادرات کالا. ایـن خدمـات عمد 

  7/4درصـد بسـیار بهتـر از رشـد سـالیانه     CAGR  4/8خدمـات هنـد طـی بـازه زمانـی سـند سیاسـت تجـاری بـا رشـد سـالیانه

 درصـدی صـادرات کالا عمـل کـرده اسـت.

درصـد رشـد نسـبت   8/1بـا    ۲۰۲۰-2019ـات هـم هنـد رشـد چشـمگیری را نشـان داده اسـت و در سـال  در حـوزه واردات خدم

میلیـارد دلار رسـید. بـه ایـن ترتیـب مهمتریـن دسـته بنـدی هـای واردات خدمـات    1/126بـه سـال قبـل از آن بـه رقـم بـالای  

 قـل، مسـافرت و نرم افـزار. توسـط هنـد عبارتنـد از خدمـات تجـاری، حمـل و ن

دولـت هنـد بـا توجـه بـه اهمیـت تجـارت در حـوزه خدمـات، دوازده بخـش اصلـی را در ایـن حـوزه مشـخص کـرده و توجـه  

اطلاعاتـی فنـاوری  دارد:  آنهـا  توسـعه  بـه  ای  و    (IT & ITeS  )ویـژه  نقـل  و  حمـل  خدمـات  درمانـی،  مسـافرت  توریسـم، 

خدمـات ارتباطـی، مهندسـی سـاخت و سـاز و خدمـات مرتبـط، خدمـات زیسـت محیطـی، خدمـات مالـی و خدمـات  لجسـتیک،  

برگـزار مـی کنـد    (GES)آموزشـی. در همیـن راسـتا، دولـت هنـد سـالیانه نمایشـگاهی بـا عنـوان نمایشـگاه جهانـی خدمـات  

بـه توسـعه تجـارت   منجر  و هـدف نهایـی آن ایجـاد یـک زمینـه بـرای تجـارت خدمـات در سـطح جهانـی اسـت تـا در نهایـت

 خدمـات هنـد و جریـان سـرمایه گـذاری مسـتقیم خارجـی در ایـن بخـش شـود. 

 سیاست های مكمل: معاهدات تجاری دو یا چندجانبه

رشـد هرچـه بیشـتر تجـارت خارجـی و گسـترش مبـادلات تجـاری خارجـی، دولـت هنـد در کنـار قواعـد سـازمان تجـارت بـرای  

جهانـی اقـدام بـه ایجـاد موافقـت نامـه هـای دوجانبـه بـا کشـورها و مناطـق مختلفـی کـرده اسـت تـا تجـارت بـا ایـن کشـورها  

ه مندتـر و قابـل پیـش بینـی تـر بكنـد. ایـن کشـور تـلاش کـرده اسـت تـا بـا مناطـق و کشـورهایی  و مناطـق را منظـم تـر، قاعـد 

وارد موافقـت نامـه هـای دو یـا چندجانبـه شـود کـه اقتصـادی مكمـل اقتصـاد هنـد دارا هسـتند و موافقـت نامـه هـای تجـارت 

را بـه مثابـه »سـاخت بلـوکهایـی بـرای رسـیدن هـدف نهایـی    (PTA  )ـیو موافقـت نامـه تجـارت ترجیح  (RTA  )منطقـه ای

 آزادسـازی/ هماهنـگ سـازی ابزارهـای تعرفـه ای و غیرتعرفـه ای« مـی دانـد. 
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 موافقت نامه های تجاری دوجانبه هندوستان با کشورها و مناطق مختلف از این قرار است: 

بـا سـریلانكا دارد کـه در نـوع خـود قدیمـی تریـن مـورد اسـت و بـه   FTA  1988هندوسـتان از سـال    .جنـوب آسـیا  -۱

یـک موافقـت نامـه جامـع نیـز گسـترش پیـدا کـرده کـه تجـارت، خدمـات و سـرمایه گـذاری را در بـر مـی گیـرد .همچنیـن  

یـک پـی تـی ای   ۲۰۰۳دارد و بـا افغانسـتان نیـز از سـال    (پـی تـی ای)ی  هنـد بـا بوتـان و نپـال توافق نامـه تجـارت ترجیحـ

از سـال   اینهـا،  بـر  اسـت. عـلاوه  یعنـی    ۲۰۰۴امضـا کـرده  ایـن حـوزه  دیگـر  بـا شـش کشـور  هنـد  قالـب سـارك،  در  و 

 free trade areaرای محـدوده تجـارت آزاد  پاکسـتان، نپـال، سـری لانـكا، مالدیـو، بوتـان و بنـگلادش موافقـت نامـه ای بـ

 امضـا کـرده اسـت. 

 هرچنـد ادغـام شـدن اقتصـادی هنـد در جنـوب شـرق آسـیا جدیدتـر از جنـوب آسـیا اسـت ،   :جنـوب شـرق آسـیا  -۲

 TRADEیـک موافقـت نامـه تجـارت کالا    2010امـا ماهیـت آن عمیـق تـر و چنـد لایـه اسـت. هندی هـا بـا آ سـه آن از سـال

IN GOODS AGREEMENT     موافقـت نامـه خدمـات و تجـارت  2015دارنـد و از سـال(service and investment 

agreement    )    شـد. در لایـه بعـدی، هنـد بـا بسـیاری از کشـورهای ایـن منطقـه قراردادهـای تجـاری   اجرانیـز در ایـن رابطـه

یـک توافق نامــه جامــع همكاری   ۲۰۰۵یـک موافقـت نامـه دوجانبـه، بـا سـنگاپور از    ۲۰۰۴نبـه دارد: بـا تایلنـد از سـال  دوجا

  دارد و توافق نامـه مشـابه  (Comprehensive Economic Cooperation Agreement CECA،  )هــای اقتصــادی

بـا ژاپـن  قـرارداد    2011بـا کـره و از    2010بـا مالـزی امضـا کـرده اسـت. ایـن کشـور همچنیـن از سـال    2011ی نیـز از سـال  ا

 دارد. ( Comprehensive Economic Partnership Agreement )جامـع مشـارکت اقتصـادی

 CECAد مذاکـرات بـرای امضـای یـک  بـا اسـترالیا وار  ۲۰۰۹بـا نیوزیلنـد و از سـال    2010هنـد از سـال  :  اقیانوسـیه  -۳

شـده اسـت کـه تجـارت در حـوزه هـای کالا، خدمـات، سـرمایه گـذاری و نیـز دیگـر حـوزه هـای همـكاری هـای اقتصـادی را 

 دور مذاکـره بـا اسـترالیا  برگـزار شـده اسـت. ۹دور مذاکـره بـا نیوزیلنـد و  10در بـر مـی گیـرد. تـا کنـون 

پی تـی ای دارد کـه در حـال    MERCOSURبـا بلـوك تجـاری    ۲۰۰۴بـا شـیلی و از    ۲۰۰۶هنـد از سـال    امریـكا:    -۴

در حـال    2010حاضـر در حـال گسـترش همـكاری هـا از طریـق گسـترش دامنـه کالاهـا و تعرفـه هـای ترجیحـی اسـت. از  

سـپا عـلاوه بـر تجـارت کالا شـامل )کنـون ده دور برگـزار شـده اسـت.  اسـت و تـا    CEPAمذاکـره بـا کانـادا بـرای یـک  

دور مذاکـره    ۵همچنیـن، دهلـی تـا کنـون    (تجـارت خدمـات، سـرمایه گـذاری و همـكاری هـای اقتصـادی دیگـر هـم مـی شـود.

 افتـی ای برگـزار کـرده اسـت.  بـا پـرو بـرای یـک 

گسـترده ای بـا اتحادیـه اروپـا بـرای رسـیدن بـه یـک موافقـت نامـه دوجانبـه تجـارت و سـرمایه    هنـد مذاکـرات :   اروپـا  -۵

دور نشسـت را بـا ایـن نهـاد اروپایـی برگـزار کـرد کـه    16تعـداد    2013آغـاز کـرد و تـا    ۲۰۰۷را از سـال    BTIAگـذاری  

ایسـلند، لیختـن  ) EFTAتـا کنـون بـا  ۲۰۰۸دور مذاکـره نیـز از سـال  17پـس از آن ایـن نشسـت هـا متوقـف شـد. همچنیـن  
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نـروژ سـوییس،  اقتصـادی    (اشـتاین،  و  تجـاری  شـراکت  نامـه  موافقـت  یـک  امضـای  و بر  TEPAبـرای  اسـت  کـرده  گـزار 

 مذاکـرات شـراکت تجـاری بـا بریتانیـا نیـز در حـال انجـام اسـت. 

مذاکــرات بــرای یــک موافقــت نامــه تجــاری دوجانبــه بــا اتحادیــه   2018هنــد از ســال    ســی آی اس:  -۶

 ( ــتان، قزاقســتانُ بــلاروس و روســیهارمنســتان، قرقیزس)را آغــاز کــرده اســت  (EAEU)اقتصــادی اوراســیا

هنـد در حـوزه خاورمیانـه و افریقـا در حـال مذاکـرات بـا دو نهـاد و سـه کشـور اسـت. ایـن :  خاورمیانـه و افریقـا  -۷

افریقـای جنوبـی   اتحادیـه محصـولات  بـا  ای  تـی  پـی  تـا یـک  تـلاش کـرده اسـت  بوتسـاونا )امضـا کنـد     SACUکشـور 

لسـوتو و  سـوازیلند  جنوبـی،  افریقـای  یـک  (،نامیبیـا،  امضـای  و .  اسـرائیل  فـارس،  خلیـج  همـكاری  شـورای  بـا  ای  تـی  اف 

تجـاری محـدود در  نامـه  بـرای یـک موافقـت  ایـران  بـا  در حالـی کـه مذاکـرات  بـوده اسـتِ  نیـز در دسـتور کار  موریتانـی 

 .جریـان بـوده اسـت و اخیـراً بـا امـارات متحـده عربـی بـه توافق نامـه تجـارت آزاد رسـیدند 

 تجارت  ایران و هندوستان و سند سیاست تجاری   

تجـارت دوجانبـه میـان ایـران و هنـد طـی یـک دهـه اخیـر بـا نوسـان های گوناگونـی همـراه بـوده اسـت. در سـال های پـس از  

امضـای برجـام کـه محدودیت هـا بـرای مبـادلات دوجانبـه برداشـته شـد، روابـط تجـاری دو کشـور بـه سـرعت اوج گرفـت و 

میلیـارد دلار نیـز رسـید. بـا ایـن حـال، بـه دنبـال خـروج دولـت دونالـد ترامـپ از  15جانبـه بـه در مقاطعـی ارزش تجـارت دو

برجـام، تجـارت دوجانبـه نیـز در کنـار دیگـر بخش هـای روابـط دو کشـور از جملـه در توسـعه بنـدر چابهـار و توسـعه میـدان  

واردات نفـت از ایـران را بـه دلیـل   2019نابـاوری مقام هـای ایرانـی، هنـد از سـال    گازی فـرزاد بـه چالـش کشـیده شـد. در میـان

تحریم هـای آمریـكا متوقـف کـرد و ایـن بزرگتریـن ضربـه بـه روابـط اقتصـادی و البتـه سیاسـی دوجانبـه میـان دو کشـور بـود. 

بـه ایـن امـرنمانـد و بـه دنبـال تجدیـد تحریم هـای مالـی، یـک    بـا ایـن حـال، آسـیب های روابـط تجـاری دوجانبـه محـدود

بـار دیگـر انتقـال پـول بـه مهمتریـن چالـش تجـارت تجـار ایرانـی بـا هنـد تبدیـل شـد. هرچنـد در ماه هـای اخیـر و بـا زمزمه  

، بـا ایـن حـال ایـران و هنـد طـی ایـن سـال ها  هـای احیـای برجـام، چشـم اندازی از رفـع ایـن مشـكل بـه وجـود آمـده اسـت

راهكارهـای مختلفـی بـرای رفـع وابسـتگی روابـط دوجانبــه بــه انتقــال مالــی بین المللــی پیگیــری کرده انــد، از جملــه  

ـال آن بـه ایـران باشـد تـا تعریـف  دار واریـز وجـه واردات بـه هنـد و انتق   تأســیس یــک بانــک ایــران در هنــد کــه  عهــده 

 یـک سـاز و کار تجـاری مبتنـی بـر روپیـه، معـاف از مالیـات.

  1398تجـارت میـان دو کشـور پـس از آسـیب هایی کـه در سـال های    1400بـا ایـن حـال و فـارغ از مسـائل یـاد شـده، در سـال  

، ارزش تجــارت ایـران  1400ماهــه نخســت ســال  ۹در پیــش گرفــت. در    دیــده بــود، رونــد رو بــه رشــدی را  1399و  

  میلیارد   05/1دلار از آن را صـادرات کالایـی بـدون نفت خـام و حـدود    میلیارد  34/1میلیـارد دلار بـوده کـه  ۲  /۴بـا هنـد حـدود  

  ۷۴ارزش صـادرات، حـدود    1399ماهـه نخسـت۹بـا  دلار از آن را واردات تشـكیل داده اسـت. طـی مـدت مذکـور در مقایسـه  

 درصـد کاهـش یافتـه اسـت.  ۳۷درصـد افزایـش و ارزش واردات، حـدود 

   ۲۹۶حـدود  1400ماهـه    ۹به دنبـال افزایـش صـادرات و کاهـش واردات از هنـد در ایـن مـدت تـراز تجـاری ایـران و هنـد در  

ماهــه   ۹ثبــت شــده اســت. موقعیــت هنــد در میــان طرف هــای تجــاری ایــران در  میلیــون دلار بــه نفــع ایــران م
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ماهـه    ۹، در حـوزه صـادرات ششـمین مقصـد صادراتـی و در حـوزه واردات هفتمیـن مبـدا وارداتـی کشـور اسـت. در  1400سـال

از کشـور هنـد وارد شـده کـه نسـبت بـه   (ب نفت خـامبـدون احتسـا)هـزار تـن کالای غیرنفتـی  ۹۳۵  ، حـدود    1400  نخسـت

 درصـد کاهـش داشـته اسـت.  ۴۷حـدود  ۹۹مـدت مشـابه سـال 

 ۵میلیـون تـن کالا از ایـران بـه هنـد صـادر شـده کـه نسـبت بـه مـدت مشـابه سـال گذشـته حـدود     ۵طـی ایـن مـدت تقریبـا  

دلار در هـر تـن و متوسـط   1099حـدود    1400ماهـه نخسـت    ۹درصـد رشـد داشـته اسـت. متوسـط قیمـت واردات از هنـد در  

 وده اسـت. دلار در هـر تـن بـ۲۷۳قیمـت صـادرات بـه هنـد حـدود  

ماهـه امسـال   ۹میلیـون دلاری را در    ۲۲۰بـر اسـاس ایـن گـزارش، برنـج نخسـتین کالاهـای وارداتـی از هنـد اسـت کـه ارزش  

میلیـون دلار و مـوز سـبز تـازه یـا   101میلیـون دلار، اکسـید آلومینیـوم بـا ارزش    104  سـیاه بـا ارزش  ثبـت کـرده اسـت. چای

میلیـون دلار در رده هـای بعـدی قـرار دارنـد. اسـانس کـولا، شـكر تصفیـه نشـده، مـواد اولیـه   ۶۴یـز بـا ارزش  خشک شـده ن

 انـد.  تولیـد دارو، فـرو سـیلیكومنگنز و زردچوبـه نیـز دیگـر اقـلام وارداتـی از هنـد بوده

تـن و ارزش  میلیون    14/4رقمـی بـا مقـدار    ۸دیـف تعرفـه  ر  ۲۴۶معـادل    140ماهـه    ۹کالاهـای صادراتـی ایـران بـه هنـد در  

قلـم کالا بـا کـد تعرفـه هشـت رقمـی   15اسـت. تنهـا    ۲۷دلار اسـت. ایـن کالاهـا بـدون احتسـاب اقـلام فصـل    میلیارد  05/1

ـدون آب در صـدر آنهـا قـرار  درصـد از ارزش صـادرات بـه هنـد را دربـر می گیـرد کـه صـادرات متانـول و آمونیـاك ب   ۷۰،

  ۹۹میلیـون دلار و آمونیـاك بـدون آب ارزشــی معــادل  116دارد. بـر اسـاس ایـن گـزارش، صـادرات متانـول ارزشـی معـادل 

ـک میلیــون دلار، پســته ها بـا پوسـت تازه یـا خش۸۳میلیــون دلار دارد. پــس از آن محصــولات آهنی اســفنجی بــا ارزش  

میلیـون دلار در رده هـای بعــدی قـرار گرفته   ۴۸میلیـون دلار و اوره بـا ارزش   ۵۵میلیـون دلار، تولوئـن بـا ارزش   ۷۲بـا ارزش  

 میلیـون دلاری اسـت. ۴۴انـد. ورق فـولادی نیـز هفتمیـن کالای صادراتــی ایـران بـه هنــد بــوده کـه دارای ارزش 

ته تـازه یـا  میلیـون دلار ارزش دارد و هشـتمین کالای صادراتـی اسـت. مغـز پسـ  ۳۷کرده هـم    خرمـا  مضافتـی تـازه یـا خشک

  ۲۵میلیـون دلار، سوسپانسـیون پلـی بـا ارزش    ۳۲میلیـون دلار، پلی اتیلـن گریـد فیلـم سـنگین بـا ارزش    ۳۴خشـک بـا ارزش  

ارزش   بــا  ســبک  فیلــم  گریــد  اتیلــن  پلی  و  دلار  کالاهــای   ۲۳میلیــون  تریــن  عمده  ترتیــب  به  نیــز  دلار  میلیــون 

میلیــون دلار ســیزدهمین کالای صادراتــی ایــران   ۲۲ه هنــد محســوب می شــوند. اتیلن گلیكــول بــا ارزش  صادراتــی بــ

میلیـون دلار دارد و در رده چهاردهـم ۲۲بـه هنـد اسـت. همچنیـن سـرب تصفیه شـده به صـورت کار نشـده نیـز ارزشـی معـادل 

ماهـه امسـال اسـت کـه ارزشـی معـادل   ۹نزدهمیـن کالای صادراتـی ایـران بـه هنـد در  قـرار گرفتـه اسـت. سـیب تـازه نیـز پا

 4میلیـون دلار دارد. 1۲

بـا ایـن حـال و بـا وجـود توسـعه تجـارت دوجانبـه میـان دو کشـور،  هنـوز موانـع جـدی در کنـار فرصت هـای چشـمگیر  

 وجــود دارند. 
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نـع عمـده در تجـارت دوجانبـه وجـود دارد. نخسـت، مسـئله انتقـال پـول و تحریم هـا اسـت .طـی  بـه طـور کلـی سـه دسـته ما

دهـه گذشـته، بـه تنـاوب بـا اعمـال و رفـع تحریم هـا کانـال انتقـال ارز حاصـل از تجـارت میـان دو کشـور بـا چالش هـای 

ضربـه را بـه تجـارت میـان دو کشـور وارد کـرده اسـت .هرچنـد رفـع عمـده ای روبـه رو شـده اسـت و ایـن امـر بزرگتریـن  

تحریم هـا به عنـوان یـک راهـكار کلـی بـرای کلیـت اقتصـاد کشـور بایـد در دسـتور کار قـرار گیـرد، بـا ایـن حـال در مـورد 

باثبـات و مسـت تبـادل مالـی  ایـران و هنـد طراحـی و اجـرای یـک کانـال  بـا غـرب    قل کـه از روابـط سیاسـیخـاص  ایـران 

تأثیرپذیـر نباشـد، در اولویـت قـرار دارد. بـه گفتـه رئیـس اتـاق بازرگانـی هنـد،  حـذف دلار از روابـط تجـاری ایـران و هنـد و 

عافیـت مالیاتـی پرداخـت  ایـن سـاز و کار در کنـار م1تجـارت بـر مبنـای روپیـه بهتریـن خبـر بـرای تجـارت دوجانبـه اسـت. 

هـای روپیـه ای شـرکت هـای هنـدی بـه ویـژه بـرای نفـت ایـران  میتوانـد یـک گام بـزرگ روبه جلـو بـرای روابـط اقتصـادی 

ـه صـورت  دوجانبـه باشـد. بنابرایـن، ایجـاد کانـال مالـی بـرای انتقـال پـول بـر مبنـای روپیـه و انتقـال پـول بـر ایـن اسـاس، ب

 معـاف از مالیـات مهمتریـن راهـكار بـرای حـل مشـكل ایـن بخـش بـه نطـر می رســد.

مسـئله دوم، موانـع تعرفـه ای و قانونـی اسـت. بـه طـور مشـخص، بیشـترین آسـیب از تعرفه هـا در روابـط تجـاری میـان دو 

هنـد   اسـت.  ایـران  کشـاورزی  صـادرات  بخـش  متوجـه  هـای کشـور  تعرفه  ایـران  از  وارداتـی  محصـولات  از  سـو  یـک  از 

چشـمگیری اعمـال میكنـد، در حالـی کـه بسـیاری از رقبـای تجـار ایرانـی در ایـن حـوزه محصـولات خـود را بـا تعرفـه صفـر  

رونـد صـادرات   تجـارت دوجانبـه ،  بـه ایـن کشـور صـادر میكننـد. از سـوی دیگـر، بـه علـت فقـدان رویه هـای قانونـی ثابـت در

بـه فسـادپذیری   توجـه  بـا  بـه ویـژه  بـه رو می شـود کـه  رو  موانعـی  بـا  بـه گاه  بـه هنـد گاه  ایـران  محصـولات کشـاورزی 

صـادرات مـورد  کالاهـای ایـن حـوزه، امنیـت صـادرات بـه هنـد را دچـار اشـكال میكنـد. ایـن مسـأله در سـال اخیـر بـه ویـژه در  

بـه هنـد خبرسـاز شـد و بـه دنبـالٍ آن، در نشسـت های مختلـف بـا مسـئولان دو کشـور، از جملـه نشسـت نماینـدگان کیـوی ایـران  

مجلـس بـا سـفیر هنـد و نشسـت روسـای اتـاق بازرگانـی و وزیرخارجـه در جریـان بازدیـد از ایـن کشـور بـه ایـن مشـكل  

امـا ایـن مسـأله   پرداختـه شـد. در کوتـاه مـدت، سـفیر هنـد در تهـران ایجـاد کارگروه هایـی بـرای حـل مشـكل را پیشـنهاد داد

لازم اسـت کـه در بلنـد مـدت و بـا بـه نتیجـه رسـاندن مذاکـرات بـرای رسـیدن بـه قـراردادی در مـورد تجـارت ترجیحـی میـان  

رت بنیادیـن برطـرف شـود تـا ریسـک صـادرات بـه هنـد کاهـش یافتـه و تجـار ایرانـی بـه گسـترش روابـط دو کشـور بـه صـو

 بـا ایـن کشـور تشـویق شـوند.

مشـكل سـوم در روابـط تجـاری دوجانبـه مجـاری ترانزیتـی و مبـادی ورودی کالا در کشـور اسـت کـه از جمله مشـكلات کلان  

در روابـط تجـاری و نیـز سیاسـی دوجانبـه میـان تهـران و دهلـی بـه شـمار  میآیـد. طـی دو دهـه گذشـته هنـد بـه ظرفیت هـای 

بـاس بـرای توسـعه روابـط اقتصـادی دوجانبـه و نیـز بـا منطقـه توجـه ویـژه ای داشــته اســت و بــه  بندرهـای چابهـار و بندرع

قراردادهــای دو و چندجانبــه بــرای توســعه بنــدر چابهــار و مشــارکت در کوریــدور شــمال جنــوب به عنـوان مهمتریـن 

ایـن مهـم اهتمـام داش بـرای  ناکارآمـد و تلاش هـای خـود  ایـن حـال، مسـایل مختلـف، از جملـه بوروکراسـی  بـا  ـته اسـت. 

تحریم هـای بین المللـی همـواره مانـع از پیشـرفت ایـن پروژه هـا شـده اسـت. از جملـه اهمیـت ایـن پروژه هـا بـرای ایـران در 

ـا، امـكان صـادرات مجـدد محصـولات هنـدی از ایـران حـوزه تجـارت دوجانبـه ایـن اسـت کـه بـا فعـال شـدن ایـن پروژه ه

میلیونـی منطقـه و هـم بـرای ایـران بـه لحـاظ   ۵۰۰بـه وجـود می آیـد و ایـن امـر هـم بـرای هنـد در جهـت دسترسـی بـه بـازار  

 تبدیـل شـدن بـه هـاب تجـاری از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. 
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ــت تجــاری هنــد و قــرار دادن روابــط تجــاری دوجانبــه ایــران و هنــد در قالــب آن،  میتوانــد  مطالعــه و بررســی سیاس

چشـم انداز واضحـی از مسـائل و راهكارهـای ایـن روابـط پیچیـده بـه دسـت بدهـد. نخسـتین موضوعـی کـه بایـد در خاطـر 

از مشـكلات رو بزرگـی  ایـن اسـت کـه بخـش  ایـران و هنـد  داشـت  تجـاری  بـا    ازابـط  بـه ویـژه  ایـران  مشـكلات سیاسـی 

ایـالات متحـده و غـرب اسـت. بنابرایـن بـه میزانـی کـه روابـط سیاسـی ایـران بـا ایـن بازیگـران عمـده نظـام بین الملــل عادی  

جملــه و بــه ویــژه هنــد، تســهیل خواهـد شـد  ســازی شــود، روابــط تجــاری آن نیــز بــا کشــورهای گوناگــون، از 

و ایـن بایـد مهمتریـن دسـتورکار نظـام تصمیم سـازی باشـد. بـا ایـن حـال، در سـطح خـرد تصمیم سـازی و حـوزه کارشناسـی 

 بخـش خصوصـی، مسـائلی وجـود دارد کـه بـا عنایـت بـه مباحـث ایـن پژوهـش می تـوان مطـرح کـرد.

کـه در طـول متـن همانگونـه  :  فشـار بـرای پیشـبرد موافقت نامه هـای تجـاری ترجیحـی دوجانبـه  -۱

اشـاره شـد ،بخـش مهمـی از مسـائل تجـارت ایـران و هنـد ناشـی از فقـدان رویه هـای ثابـت و قابـل اتـكا بـرای تجـار دو  

طـرف و نیـز وجـود تعرفه هـای ناعادلانـه اسـت. از سـوی دیگـر، همانگونـه کـه در سـند سیاسـت تجـاری هنـد مـورد اشـاره 

ـت، موافقت نامه هـای تجـاری دوجانبـه و چندجانبـه به عنـوان مكمـل سیاسـت تجـاری ایـن کشـور، بخـش مهمـی از قـرار گرف

رویكـرد دولـت هنـد بـرای گسـترش اندرکنش هـای تجـاری بـا جهـان اسـت. آخریـن مـورد، دسـتیابی بـه یـک موافقت نامـه 

اجرایـی شـده اسـت. هنـد بـا بسـیاری از کشـورها و   ۲۰۲۲مـی    1بـی اسـت کـه از  تجـارت آزاد بـا دولـت امـارات متحـده عر

سـازمان های منطقـه ای طیـف مختلفـی از موافقت نامه هـای تجـاری دارد، امـا بـا وجـود پیشـینه طولانـی و پتانسـیل های فـراوان  

ایـران و هنـد، چنیـن سـندی در روابـط دوجانبـه میـان نامـه    روابـط  بـرای یـک موافقت  .مذاکراتـی  دو کشـور وجـود نـدارد 

محـدود از مدت هـا پیـش در جریـان اسـت، ولـی ظاهـراً تـا دسـتیابی بـه یـک توافـق راه زیـادی باقـی اسـت. مهمتریـن دسـتور  

 ی در ایـن حـوزه اسـت. کار بخـش خصوصـی در رابطـه بـا هنـد ارائـه کار کارشناسـی و مشـارکت در سیاسـت گذار

همانگونـه    مذاکـره بـرای گنجانـدن وضعیـت ویـژه بـرای ایـران در متـن سیاسـت تجـاری جدیـد:  -۲

کـه اشـاره شـد، وضعیـت ویـژه ایـران در نظـام بین الملـل مهمتریـن مانـع توسـعه روابـط دوجانبـه تجـاری بـا هنـد بـوده اسـت 

ـرای ایـن مسـأله حـل بحـران سیاسـی بـا غـرب اسـت و نـه تنهـا روابـط ایـران و هنـد، بلكـه بسـیاری  .هرچنـد راهـكار کلان ب 

دیگـر از ابعـاد روابـط تجـاری و سیاسـی ایـران بـا دنیـا در گـرو آن بـه نظـر می رسـد، بـا ایـن حـال تعریـف یـک وضعیـت 

عـدی هنـد کـه بـاز هـم ابـلاغ آن حداقـل تـا مـاه سـپتامبر سـال جـاری بـه تأخیـر  ویـژه بـرای ایـران در سـند سیاسـت تجـاری ب

میرسـد. در سـند سیاسـت تجـاری جـاری هنـد، روابـط تجـاری   افتـاده، بـرای ایجـاد یـک حاشـیه امـن ضـروری بـه نظـر 

ل اسـتثناء شـده و سـاز و کارهـای ویـژه ای بـرای آن  ایـن کشـور بـا روسـیه بـه شـكل صریـح و مشـخصی از رویه هـای معمـو

اندیشـیده شـده، بلكـه موافقت نامه هـای دوجانبـه بـر اصـول کلـی سـند ترجیـح داده شـده اسـت. ایـران بـا توجـه بـه تجربه 

د  برجـام  از  آمریـكا  از خـروج  قـرار گرفتـن در وضعیت هـای مشـابه پـس  امـكان  و  بـا  هـای گذشـته  تـا  نیـاز دارد  آینـده،  ر 

DGFT  .وارد مذاکـره شـده تـا ترتیبـات مشـابهی بـرای تجـارت دوجانبـه بـا هنـد در سـند آتـی تعریـف شـود 

هنـد نیـاز بالایـی بـه واردات انـرژی دارد :  اسـتفاده از ظرفیت هـای سیاسـت تجـاری در بخـش انـرژی  -۳

رات ایـران بـه ایـن کشـور را در قلـه روابـط تجـاری دو کشـور تشـكیل مـی داد. همچنیـن، مـواد و انـرژی بخـش مهمـی از صـاد
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زمـره   در  هسـتند،  ایـران  پتروشـیمی  صنایـع  فـرآورده  خـود  کـه  مصنوعـات  از  بسـیاری  تولیـد  در  اسـتفاده  مـورد  شـیمیایی 

مــورد ایــن کالاهــا، می تواننــد در قالــب فصــل چهــارم ســند صــادرات ایــران بــه هنــد قــرار دارنــد. هــر دو  

صادراتـی ایـن کشـور تعریـف شـوند و بـه ایـن ترتیـب از  -سیاســت تجـاری هنـد و به عنـوان مـواد اولیـه فعالیت هـای تولیدی

تــوان در مــورد دیگــر تولیــدات ایــران مالیــات و تعرفه هــای مشــخصی معــاف شــوند. سیاســت های مشــابهی را می  

کــه پتانســیل بــه کارگیــری در فعالیت هــای تولیــدی در هنــد را دارنــد در پیــش گرفــت. بــه طــور کلــی، ظرفیت  

اسـت مـورد توجـه هــای فصل هـای چهـارم و ششـم سیاسـت تجـاری هنـد بـرای منظـور یـاد شـده بـالا بـه نظـر میرسـد لازم  

 بیشـتر بخـش خصوصـی و تجـار ایرانـی قـرار گیـرد. 

عمرانـی:    -۴ هـای  پروژه  پیمانـكاری  بـرای  تجهیـزات  را  توجهـی  قابـل  تسـهیلات  هنـد  تجـاری  سیاسـت 

یــر تجهیــزات مــورد پیمانـكاران ایــن کشــور، از جملــه پیمانــكاران بین المللی، جهــت واردات، اجــاره، اورهــال و تعم

نیــاز جهــت فعالیت هــای آن هــا قایــل شــده اســت. از ســوی دیگــر، بســیاری از پروژه هــای عمرانــی ایــران از 

از  تأمیـن تجهیـزات ناشـی  بـا شـرکت های هنـدی در چابهـار، تـا حـدی بـه دلیـل مشـكلات  جملــه پروژه هــای مشـترك 

بـا دشـواری مواجـه شـده اسـت، در حالـی کـه شـرکت های هنـدی چنیـن مشـكلی ندارنـد. مـرور امـكان تأمیـن    تحریم هـا 

هنــدی و بهــره بــردن از ظرفیت -نیازهـای عمرانــی کشــور از ایــن طریــق مثــلا تأســیس شــرکت های مشــترك ایرانی

 ـن اسـت راه حـل هـای جدیـدی پیشـنهاد دهـد.هــای ایــن بخـش از سـند تجـاری هنـد ممك

ایـن مـورد شـاید مهمتریـن پیشـنهاد ایـن   هـای صـادرات و تولیـد مشـترك بـا هنـد:  تعریـف زنجیره  -۵

کـه از هـدف و روح و بخش هـای مختلـف سیاسـت تجـاری هنـد مشـخص اسـت، هـدف نهایـی آن    باشـد .همانگونـه  مطالعات

از جملـه در پیشـنهادهای قبلـی مطالعات  گسـترش تولیـد در داخـل هنـد بـه منظـور صـادرات اسـت و مـواردی کـه در ایـن  

ایـران اسـت. بـا ایـن حـال، در میـان مـدت و بلندمـدت  گیـری از آن ظرفیت هـا بـرای گسـترش صـادرات    بهره  مطـرح شـد، 

بازصـادرات بـا مشـارکت -تولید -هیـچ برنامـه ای نمی توانـد مفیدتـر، جاه طلبانه تـر و سـودآورتر از تعریـف یـک زنجیـره صادرات

تولیـدی در هنـد کـه دربرگیرنـده  هنـد باشـد. بـه ایـن ترتیـب، دولـت و بخـش خصوصـی ایـران بـا شناسـایی پتانسـیل های  

واردات برخـی مـواد اولیـه از ایـران باشـند، سـرمایه گذاری های مشـترکی در ایـن بخش هـا انجـام داده و پـس از تأمیـن نیازهـای 

گیـری از مزیت    ـد بـا بهرهای، تولیـد در هن  گیـری از طیـف گسـترده ای از معافیت هـای مالیاتـی و تعرفـه  اولیـه بـا ایـران بـا بهره

هـا و معافیت هـای مشـابه را صـورت داده و سـپس از سـود حاصـل از صـادرات محصـول نهایـی از هنـد نیـز سـهیم خواهـد  

بـود. ایـن امـر، از یـک سـو بـه جـای رقابـت بـا دیگـر صادرکننـدگان بـه هنـد، شـكلی از صـادرات انحصـاری را بـرای تجـار  

یرانـی در آن بخـش بـه وجـود خواهـد آورد و از سـوی دیگـر، مشـكلاتی کـه تولیـد و صـادرات در ایـران بـه همـراه دارد و ا

تحریم هـای بین المللـی و بـی ثباتـی سیاسـی در رأس آن قـرار دارنـد را بـر طـرف خواهـد کـرد. عربسـتان سـعودی در حـوزه 

ل هنـد در پیـش گرفتـه کـه تـا حـدی مشـابه بــا ایــن پیشــنهاد اســت، بــه ایــن ترتیــب کــه انـرژی سیاسـتی را در قبـا

نفـت خـود را از عربسـتان   در پالایشــگاه ها و پتروشــیمی های هنــدی ســرمایه  گذاری کــرده و ایــن تأسیسـات، طبیعتـاً 

بـرای نفـت عربسـتان در ایـن کشـور بـه وجـود آورده اسـت. عـلاوه بـر آن،   سـعودی تأمیـن میكننـد کـه یـک امتیـاز انحصـاری

پالایـش نفـت در هنـد مزیت هـای اقتصـادی، زیسـت محیطی و زیرسـاختی فراوانـی دارد کـه در هـر حـال، در نهایـت هـم منجـر 

ت. دولـت و بخـش خصوصـی ایـران بـا پیگیـری امـكان  بـه تولیـد ارزش افـزوده ای می شـود کـه عربسـتان نیـز در آن سـهیم اسـ
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مشـابه در بخش هـای اقتصـادی مختلـف هنـد می تواننـد یـک پتانسـیل کم نظیـر را در روابـط دو کشـور فعـال کـرده و از آن  

 بهـره ببرنـد. 
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  عوارض و تعرفه ها -1

سیاست های واردات و صادرات هند به گونه ای بود که واردات اکثریت کالاها فقط    1991تا    1947از سال    تعرفه های واردات:  1-1

، دولت هند اقدام به ایجاد اصلاحات 1991صورت مي گرفت. در سال    ()با اخذ مجوز از ناظر صادرات و واردات دولت مرکزی  

ادل در ساختار بخش های صنعتي اقتصاد فائق آید. طي سالیان  اقتصادی نمود تا بر کاستي های بودجه ،مشکلات موازنة پرداخت ها و عدم تع
متمادی، هند رژیم تجاری خود را بسیار شفاف ساخته است. با این حال، تعرفه های هند هنوز هم نسبت به استانداردهای جهاني بالاست. این  

سرمایه گذاران خارجي را از واردات رقابت آمیز در    تعرفه های بالا و محدودیت های واردات، دیگر کشورها را از فروش در این بازارها و
 2002-2007صادرات    - صنایع مختلف بازداشته است. سیاست هند در ارتباط با چشم انداز کلي واردات و صادرات، به وسیلة سیاست واردات

هدایت مي شود. در حال حاضر، واردات در اغلب موارد بدون مجوز نیز امکان پذیر است. البته واردات و صادرات برخي اقلام   ()

بندی هشت رقمي   محدود یا ممنوع بوده یا واردات تنها از طریق کارفرمایان و بنگاه های اقتصادی متعلق به یك ایالت امکان پذیر است.  طبقه
، هند  2001سیستم هماهنگي رمزگذاری واردات، اتخاذ شد. از آوریل سال    2002است. در آوریل سال    ITCفي بر مبنای  جدید کالاهای مصر

و در راستای تکمیل روند آزادسازی سیاست    1991قلم کالا برداشت، در واقع این اقدام در سال    715را از    ()محدودیت های کمیت  
مورد محصولات کشاورزی از جمله نوشابه های الکلي   147مورد محصولات نساجي ،  342ذکر شده ،کالای   715تجارت، آغاز شد. به غیر از  

مورد سایر محصولات تولیدی از جمله اتومبیل جزو این موارد هستند. با وجود اینکه هند بعضي از تعرفه های گمرکي را حذف کرده    226و  
قلم کالا، در لیست اقلام وارداتي    300د انحصاری را مطرح نموده است. حدود  است، اما موانع دیگری مانند اصلاح تعرفه ها و عوارض ض

»حساس« دولت قرار گرفته و دولت بر آنها نظارت دارد. گروه »اتاق عملیات« جهت نظارت دقیق روند واردات این قبیل کالاها ایجاد شده 
به  یتي گزارش کشاورزی، نساجي و محصولات صنعتي ،در مورد محدودیت های کم  WTO  هیاتاست. هند بر خلاف توصیه های گزارش  

را مسئول تعیین تأثیر تعادل پرداخت ها در تسهیل محدودیت   هیات استینافي سازمان تجارت جهاني پیوسته است. این کشور مقامات این    هیات
چشم انداز کاهش تعرفه ها تا سطح   و   QRکرد. حذف   WTOهای وارداتي و توانمندی کلي قراردادهای تجاری منطقه ای بر طبق قوانین  

 تعرفه های آسیا، به هدایت حجم بالایي از رقابت در واردات منجر خواهد شد.

و اقدامات انجام شده برای گشودن بازارها، تعرفه های هندی به   1991علي رغم برنامة اصلاحات اقتصادی سال    نرخ تعرفه ها:  1-2

خصوص در بخش کشاورزی، هنوز هم در مقایسه با استانداردهای بین المللي نرخ بالایي دارند. شرکت های خارجي با موانع تعرفه ای و  

برای کالاهای غیرکشاورزی، پیشرفت قابل ملاحظه ای در    غیرتعرفه ای مواجه هستند که آنها را از صدور کالا به هند باز مي دارد. با این حال
درصد   5درصدی اقلام غیرکشاورزی را از    20تعرفه های    ، دولت هند  2005بازسازی تعرفه ها در نظر گرفته شده است در فوریه سال  

 درصد کاهش داد. 15تا 

 عوارض گمرکي به سه طریق اعمال مي شود: عوارض گمرکی: 1-3

 مخصوص: مالیات به صورت نرخ مصوب به ازای یکي از واحدهای کالا مانند وزن یا طول نرخ  •
 بر اساس قیمت: مالیات براساس ارزش کالاها  •
 هر دو مورد با هم به طور هم زمان •

تعرفه های  از طریق جلوگیری از واردات و صادرات غیرقانوني کالاها جهت کنترل واردات شکل گرفت. قانون    1962قانون گمرك در سال  
گمرکي نرخ تعرفه ها را مشخص نمود و در جهت سیاست های تبعیض قیمت و حقوق گمرکي جبراني، مالیات وضع کرد. نرخ تعرفه ها،  

 عوارض مقررات و حقوق گمرکي جبراني در بودجه های سالانه مورد تجدید نظر قرار گرفت.  عوارض مالیات غیرمستقیم ،
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از کدهای هشت رقمي                   انجام امور آماری از کدهای شش رقمي استفاده مي کنند ،در حالي که اغلب گمرك ها برای 

 رقمي گسترش یافته است.  10تا  8به طور گسترده به کدهای   استفاده مي کند .

 انواع تعرفه ها و عوارض گمرکی  1-4

همان طور که در برنامة اول قانون تعرفه های گمرکي ذکر شد باید برای تمام کالاهای وارداتي به هند، عوارض پرداخت   عوارض پایه: •

گاه اصلاحاتي نیز صورت  میگیرد. این عوارض مي تواند به صورت درصدی از ارزش کالا یا با نرخي خاص   شود. در این برنامه گاه  به

 عوارض گمرکي از تمام واردات ،یك درصد به عنوان بهای انجام امور گمرکي دریافت مي کند. محاسبه شود. دولت هند علاوه بر 
درصد از نرخ پایه تمام کالاهای مصرفي به استثنای نفت خام و محصولات نفتي، طلا، نقره و موارد مربوط به  10  عوارض فوق العاده: •

 .  را شامل مي شود (نيموافقت نامة کلي در خصوص تعرفه های گمرکي و بازرگا) 
یا عوارض جبراني مصطلح است و بر اساس هزینه های واردات   CVDهمان عوارضي است که در میان مردم به عنوان    عوارض اضافی: •

کالا محاسبه شده، با عوارضي که به همان کالا در صورت تولید در هند تعلق مي گیرد، برابر است. هدف از این کار، حفاظت از صنعت 

 به وسیلة عوارض واردات است.  داخلي
اقدام به اخذ عوارض جدید آموزش به میزان دو درصد کل عوارض گمرکي نموده است. البته   2004هند از جولای    عوارض آموزش: •

در  ذکرشده  کالاهای  نمي شود.  لحاظ  گمرکي  عوارض  قیمت  محاسبة  در  دامپینگ  و عوارض ضد  اضافي  عوارض  عوارض حفاظتي، 

 مللي از این عوارض معاف هستند.معاهدات بین ال
این عوارض در مورد کالاهای وارداتي به خصوص از کشورهای خاصي مانند آمریکا و جهت محافظت صنعت   عوارض ضد دامپینگ: •

 بومي در برابر صدمات، اعمال مي گردد.
کالاهای وارداتي با حجم بالا و شرایط خاص، چنانچه دولت هند بعد از تحقیق و استعلام مطمئن شود که کالایي از    عوارض حفاظتی: •

 باعث ضرر یا تهدید جدی صنعت داخلي مي شود، ممکن است از طریق اطلاعیه ای برای آن کالای خاص، عوارض حفاظتي تعیین کند.

پایة گمرکي  = جمع هزینه: حمل کالا به بندر، تخلیه و عوارض گمرکي، عوارض   عوارض قابل پرداخت   محاسبه کل تعرفه ها: 1-5

 بر اساس قانون تعرفه های گمرکي، تعرفه های اضافي، عوارض افزوده و عوارض آموزش. 
، برای ارائه راهنمایي مناسب در زمینه دسته بندی تعرفه های گمرکي کالاها، کتابچه راهنمایي به (  )  مرکزی مالیات غیرمستقیم    هیات

 اشاره کرده است.  ده و در آن به انواع تعرفه های تعیین شده توسط نام »راهنمای تعرفه های گمرکي هند« منتشر نمو 
تعرفه های این قانون به شرح جزئیات دیدگاه ها در زمینة انبارداری کالاهای وارداتي و امکان تولید کالاها در انبارها مي پردازد. دولت هند نرخ  

که از تمامي اطلاعات در مورد نرخ تعرفه ها و مالیات های وضع شده بر  گمرکي را منتشر کرده است، اما نهاد رسمي خاصي وجود ندارد  

 واردات مطلع باشد. 

ي  علاوه بر این، در هر یك از ایالات هند، مالیات ها بر اساس تجارت و بازرگاني داخلي ایالت ها محاسبه مي شود و این موضوع باعث سردرگم
به منظور جایگزین نمودن مالیات های داخلي در ایالت ها اقدام به اجرای سیستم مالیات دولت هند    2005بازرگانان مي گردد. در آوریل سال  

 اما این طرح هنوز در تمام ایالت ها اجرا نشده است.  نمود ، VATبر ارزش افزوده 

طرح معافیت از پرداخت عوارض، واردات کالاهای اولیه مورد نیاز برای تولیدات صادراتي هند   طرح معافیت از عوارض: 1-6

را بدون نیاز به پرداخت مالیات فراهم مي کند. در ابتدا یك مجوز تحت عنوان طرح معافیت از عوارض صادر مي شود. طرح معافیت مالیاتي، 
با وارد کردن مو اد اولیه از کشورهای خارجي به کالاهای صادراتي هند تبدیل مي شود. این طرح از در مورد کالاهایي اعمال مي شود که 



 

 

 

 

 

38 

 

 

 

 مطالعات بازار کشور هند 
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به کالاهای وارداتي که به عنوان مواد اولیه کالاهای صادراتي هند استفاده مي شود، تعلق گرفته    تشکیل شده است .  و    
وضع معافیت از عوارض کلي یا جزئي و برای تعیین شرایطي مانند وضع  و در مورد این کالاها، عوارض گمرکي اعمال نمي گردد. دولت برای  

های  مقررات برای مصرف کننده نهایي، از اختیار عمل کامل برخوردار است. تقریباً نیمي از مواد اولیه مورد استفاده در هند تحت چنین تعرفه  
 اری از معافیت ها در حال کاهش است. اعطایي وارد کشور مي شود. اگرچه با اجرای برنامة کاهش تعرفه، برخورد

صنایعي که ممکن است از کاهش نرخ تعرفه ها برخوردار شوند عبارتند از: محصولات مصرفي، غذاهای فرآوری شده، محصولات اسباب بازی  

ابزار   ماشین آلات اداری و قطعات یدکي، ماشین آلات نساجي و  و مخابرات، کاغذ و مقوا، کود، تجهیزات معادن، کامپیوتر، قطعات یدکي، 
 دستي، مشروبات غیرالکلي ،نوشیدني های گیاهي و کنسروهای سوپ.

                                                                                                    موانع تجاری   -2

ب مي شود. موانع تجاری ممکن است شامل موانع تعرفه ای  هر نوع محدودیت اعمال شده بر جریان آزاد تجارت یك مانع تجاری محسو 

 باشد. (هر نوع مانع تجاری غیر از موانع تعرفه ای )یا موانع غیرتعرفه ای (  GATTمالیات معمولي عوارض گمرکي مطابق با قانون )

  یکي از موانع غیرتعرفه ای شناخته شده، ایجاد ممنوعیت یا محدودیت در واردات از طریق الزامي نمودن اخذ مجوز برای این کار است. اگرچه 
تجاری  مانع  برای محصولات خاص، همچنان یك  گرفتن  ،اما مجوز  است  کرده  لغو  را  اخذ مجوز  لزوم  کالاهای مصرفي،  اغلب  برای  هند 

ای مثال، دولت هند برای واردات موتورسیکلت و وسایل نقلیه، اخذ مجوزی را لازم مي داند که بسیار محدودکننده است  محسوب مي شود. بر
.مجوز ورود موتورسیکلت به افراد بیگانه ای اعطا مي گردد که از اقامت دائم در هند برخوردار بوده و در شرکت های خارجي این کشور که  

اختیار دارند، مشغول به کار هستند .همچنین، افراد خارجي مشغول به کار در سفارتخانه ها و مأموریت های  درصد سهام را در    30بیش از  

 خارجي نیز مي توانند مجوز دریافت نمایند . 

 واردات -3

اجزا، لوازم، ابزار، قطعات یدکي،    واردات کالاهای سرمایه ای، مواد خام ،کالاهای واسطه ای، قطعات، کالاهای مصرفي ،  انواع واردات:  3-1

وسایل و کالاهایي که محدودیت واردات ندارند، ممکن است توسط هر فردی انجام شود. با این حال، اگر چنین وارداتي نیازمند کسب مجوز  
کننده   ط مصرفباشد، وارد کننده حقیقي به تنهایي مي تواند چنین کالاهایي را وارد کند مگر اینکه مقام صادرکننده مجوز، با توجه به شرای 

 حقیقي، صراحتاً این مجوز را باطل کند. 
واردات کالاهای دست دوم محدودیت داشته و ممکن است تنها در راستای اهداف سیاسي اجازه ورود پیدا   واردات کالاهای دست دوم: •

 کند.
شامل قالب هایي برای )های ریخته گری    ،قالب (شامل قالب غلطك های کانتوری)ابزارها، تجهیزات، قالب ها    واردات بر پایة صادرات: •

، الگوها، ابزار پرس،ماشین آلات ساختماني، تجهیزات بسته بندی برای بسته بندی کالاها جهت صادرات و سایر  (ریخته گری با قالب فلزی

 د کشور شود. تواند بدون مجوز توسط یك شرکت قانوني یا با ارائه ضمانت نامه بانکي به مراجع گمرکي، وار لوازم مي
 فروش اجناس در دریاهای آزاد برای واردات به هند ممکن است مشمول فروش در دریاهای آزاد:  •

 یا قانون های دیگر شود.  EXIMسیاست صادرات و واردات 
ز مقامات برای وارد کردن کالاهای سرمایه ای جدید تحت عنوان کالاهای استیجاری، نیازی به اخذ مجوز ا  واردات کالاهای استیجاری: •

 مسئول نیست. 
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و   )    (  اخذ مجوز واردات این کالاها مي تواند تحت عنوان برنامة ارتقاء صادرات کالاهای سرمایه ای  ای:  واردات کالاهای سرمایه  •

در حال حاضر در تمام بخش های صنعتي کاربرد دارد و برای تمام کالاهای سرمایه    با نرخ تعرفه های کمتری صورت گیرد. برنامه  
درصد از عوارض گمرکي قابل اجراست. برنامه معافیت عوارض گمرکي همچنین در مورد واردات   5ای بدون هیچ محدودیتي و با پرداخت  

ده مستقیم در محصولات صادراتي قابل اجرا است که ممکن است  مواد اولیه، قطعات، کالاهای مصرفي، مواد و لوازم بسته بندی برای استفا

 تحت عنوان مجوزهای مختلف از پرداخت عوارض گمرکي معاف شود. 

 مراجع صدور گواهینامه برای واردات کالاها  3-2
 اعطای مجوز واردات کامپیوتر و سیستم های مرتبط با آن  دپارتمان الكترونیک: •
اعطای مجوز واردات به شرکت های بخش سازمان یافته به استثنای واردات کامپیوتر و سیستم های   دپارتمان استراتژی و ارتقای صنعتی: •

 مبتني بر آن 
 اعطای مجوز واردات اقلام دفاعي  وزارت دفاع: •
 واردات صنایع کوچکي که در موارد قبل ذکر نشده است.  اعطای مجوز مدیرکل تجارت خارجی: •

                                                                                    وضعیت سرمایه گذاری -4

شرکت های هندی تشکیل مي شود، مشترکاً   1956یك شرکت اقتصادی مشترك که عموماً بر طبق قرارداد  سرمایه گذاری های مشترك: 4-1

متعلق به یك شرکت هندی و یك شرکت خارجي است. این نوع سازماندهي کاملاً مرسوم است زیرا هند از همکاری های خارجي برای تأمین 
ری استقبال مي کند. بازار هند نیازمند روشي محتاطانه است زیرا هر اشتباهي ممکن واردات اساسي و انتقال فناو  سرمایه و سرمایه گذاری ،

است بسیار پرهزینه باشد و تاجران محلي از لحاظ ذکاوت و شمّ اقتصادی بسیار قوی هستند. زماني که تصمیمي جهت راه اندازی یك فعالیت  
شرکت های خارجي مورد استفاده قرار گیرد: تعریف نقش و انتظارات هر اقتصادی مشترك اتخاذ مي گردد، نکات عملي زیر ممکن است برای  

یقات یك از شرکاء زیرا عدالت و اعتماد به  ادامة همکاری شرکا با یکدیگر کمك خواهد نمود؛ استفاده از عامل کلیدی و مؤثر تجربه؛ انجام تحق

 و همچنین انتخاب یك چشم انداز بلند مدت.
  هیات یا از طریق    ( )ه گذاری در هند مي تواند از طریق دریافت یك مجوز اتوماتیك از بانك مرکزی هند  یك شرکت خارجي برای سرمای

برای تمامي پیشنهادات سرمایه گذاری که شرایط لازم برای کسب مجوز   FIPBاقدام نماید. مجوز     ()ارتقاء سرمایه گذاری خارجي  
 اتوماتیك را ندارند، مورد نیاز است. 

صنعت که در    35صنعت وجود دارد که سرمایه گذاری در آنها از اولویت بالایي برخوردار است. این    35در هند    ایع دارای اولویت:صن  4-2

توسط دولت در بیانیه سیاست صنعتي تعریف شده، عبارتند از: صنایع متالورژی، کارخانجات تولید بخار و ساخت دیگ    1991جولای سال    24

الکتریکي، تجهیزات حمل و نقل، ماشین آلات و ابزار صنعتي (به غیر از ژنراتورهای الکتریکي) های بخار، دستگاه های محرك   ، تجهیزات 
مواد شیمیایي، فرآورده های دارویي،    خاکبرداری، صنایع ابزارسازی، تجهیزات علمي،کودهای کشاورزی ،  آلات کشاورزی، ماشین آلات  ،ماشین

کاغذسازی و سایر محصولات مرتبط، محصولات پلاستیکي و لاستیکي سنگین، شیشه سازی، سرامیك های دارای کاربرد صنعتي، سیمان،  
  فشار قوی، تجهیزات صنعت لاستیك سازی ،   RCCبن و محصولات آن، لوله های  تجهیزات بازیافت با تکنولوژی فوق پیشرفته، صنایع کر 

های صنعتي مصنوعي، تجهیزات دارای کاربردهای بیوتکنولوژی؛ استخراج و افزایش    ماشین آلات صنعت چاپ، الکترودهای جوشکاری، الماس
نه های روغني با محصول زیاد، فرآوری مواد غذایي، بسته  محصولات سویا، کشت دا  کیفیت نفت های نامرغوب، لوازم ساختماني پیش ساخته ،

 صنعت گردشگری و هتلداری و توسعه نرم افزاری. بندی مواد غذایي ،
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درصد به صورت اتوماتیك صورت مي گیرد ، مانند استخراج سنگ معدن   50در برخي صنایع مجوز مشارکت شرکت های خارجي تا سقف  

 از سنگ معدن آهن و اورانیوم و استخراج معادن غیرفلزی که پیش از این ذکر نشده اند.آهن، استخراج سنگ معدن فلزات غیر 

درصد به صورت اتوماتیك است. این صنایع عبارتند از: تولید مواد غذایي،   51در برخي از صنایع دیگر، مجوز سهام شرکت های خارجي تا  
ضد آب ،مواد اصلي شیمیایي و محصولات شیمیایي به استثنای محصولات نفتي  نساجي، پنبه، پشم، ابریشم و فیبرهای مصنوعي، مواد و الیاف  

محصولات نفت و زغال سنگ، اجزاء و محصولات فلزی به استثنای ماشین آلات و تجهیزات، محصولات   و زغال سنگ، لاستیك، پلاستیك ،
خدمات لازم برای نقل و انتقال که در موارد دیگر ذکر نشده  غیرفلزی معدني، ماشین آلات و تجهیزات خدمات پشتیباني از انتقال آب و زمین و  

 اند، بهداشت و خدمات پزشکي و گردشگری مرتبط با صنعت. 

 درصد به صورت اتوماتیك انجام مي شود:  74در ادامه، فهرست صنایع و مواردی آمده است که صدور مجوز سهام شرکت های خارجي تا 
گیری، تجهیزات    ت و آلومینیوم، تولید لوازم و تجهیزات دارویي، جراحي، تجهیزات علمي و  اندازهخدمات استخراج معدن، صنایع پایه فلزا

اپتیکال و  اندازه گیری آب، گاز و برق، لوازم آزمایشگاهي و علمي، کالاهای عکاسي ،کالاهای مصرفي  کنترل فرایندهای صنعتي، متغیرهای 
 پروژه های انتقال و توزیع، ساخت سیستم های نیروی هیدروالکتریك و صنعتي، تولید و توزیع انرژی سینمایي، ساخت سیستم  تولیدکننده برق،  

 کشاورزی.  غیرهسته ای، ایجاد و محافظت حمل و نقل اقیانوسي، خاکي و آبي، سردخانه ها و انبارسازی محصولات

حد صنعتي کوچك به عنوان واحدی با سرمایه گذاری محدود مورد هستند .یك وا  506صنایع کوچکي که مورد حمایت قرار  میگیرند درحدود  
دلار در کارخانجات و ماشین آلات تعریف مي شود .سرمایه این صنایع ممکن است در زمان های مختلف مورد تجدید نظر قرار   222222به  

تولیداتي هستند که اخیراً تحت این عنوان  گیرد. بستني، بیسکوئیت، ابزار کشاورزی، قطعات اتومبیل و کاغذ مقوای موجدار نمونه هایي از  
محسوب شده و برای تولید در واحدهای صنعتي غیر کوچك، شروع به کار کرده اند. سهم شرکت خارجي در یك فعالیت صنعتي کوچك تا  

 درصد مجاز است.  24سقف 

ه مالکیت سهام بیشتر توسط شرکت خارجي  اما چنانچه واحد قصد داشته باشد وضعیت کوچك بودن خود را عوض کند، هیچ مانعي بر سر را 
  (ب )یك واحد غیرکوچك و    (الف) وجود ندارد. واحدهای غیرکوچك مي توانند محصولات صنایع کوچك را نیز تولید کنند. در مواردی که  

ی صادرات اجباری  درصد، به تولید محصولات صنایع کوچك مي پردازد ،یك پروانة صنعتي برا  24یك واحد کوچك با سرمایه خارجي بیش از  
 پنجاه درصد از محصولات در یك چارچوب زماني خاص، صادر مي شود. 

تمام اقدامات صنعتي به جز صنایع بخش دولتي، صنایع دارای مجوز اجباری، تولیدات بخش صنایع    موارد صنعتی تابع مجوز اجباری:  4-3

تي برای تولید معاف هستند. واحدهای صنعتي از گرفتن پروانة کوچك و طرح های مواجه شده با محدودیت مکاني، از گرفتن پروانة صنع

در وزارت صنعت و بازرگاني معاف هستند. در   ()با دبیرخانة معاونت صنعتي    ()صنعتي برای تکمیل تفاهم نامه کارآفریني صنعتي  
ي و ملاحظات دفاعي و محیطي صورت  میگیرد.  هند تنها در پنج صنعت ،کسب پروانه اجباری، لازم است. کسب پروانه به جهت تضمین ایمن

 شود:  این مجوز توسط وزارت توسعة صنعتي به صنایع زیر اعطا مي

همه نوع تجهیزات دفاعي و هوایي الکترونیکي، مواد مورد نیاز در انفجارهای صنعتي شامل فیوزهای ایمني و آتش گیرنده ها، باروت و مواد  
 صنایع منحصراً دولتي. شیمیایي نیتروسلولزی و برخي از  

 :  در موارد زیر سرمایه گذاری خصوصي جز با کسب مجوز خاص امکانپذیر نیست 

 جنگ افزار، مهمات و سایر موارد مرتبط با تجهیزات دفاعي، هواپیماهای دفاعي، کشتي های جنگي، انرژی هسته ای و حمل و نقل ریلي.

دهة نود میلادی، دولت هند برای بسیاری از  بخشها مجوز اتوماتیك صادر نموده است  از اواسط  (FDI)گذاری مستقیم خارجی  هسرمای   4-4

گذاران خارجي بدون نیاز به مجوز یا گواهي دولت به آساني از موجودی سرمایه خود در  و به تدریج بر تعداد این بخش ها مي افزاید. سرمایه
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گذاری خارجي هستند. قوانین از صنعتي   یا کمیته دولتي سرمایه  FIPBمجوز از  بانك مرکزی هند مطلع  میشوند. سایر  بخشها نیازمند کسب  

 راستای آزادسازی صورت میگیرد.  کند. البته این تغییرات بیشتر در مي تغییر و متناوباً دارد به صنعت دیگر تفاوت

هایي در زمینه دارایي، حق رأی، مجوزهای   خارجي را با اعمال محدودیت سرمایه گذاری  هند  گذاری خارجی:    آزادی سرمایه  1- 4-4

یافت، دولت هند    مي   زماني که برنامة اصلاحات اقتصادی به کندی تحقق    1991میکند. از سال    دولتي اجباری و  نظارتهای اساسي کنترل  
راستای آن یك خصومت پنهان نسبت  به تدریج بسیاری از این موانع را حذف نمود. با این وجود، هنوز هم موانع بسیاری  پابرجاست و در 

 گذاری خارجي از بعضي جهات وجود دارد .   به سرمایه

یك آژانس مرکزی سطح بالا در وزارت    ()گذاری خارجي  شورای ارتقاء سرمایه  گذاری خارجی:  شورای ارتقاء سرمایه  2- 4-4

پردازد. رئیس شورا، رئیس دپارتمان امور اقتصادی   در هند  مي   سرمایه گذاری سازی پیشنهادات برای    دارایي است که به بررسي و  شفاف

است. سایر اعضای شورا ،دبیران وزارت صنایع و بازرگاني و دبیر روابط اقتصادی در وزارت امور خارجه هستند. ممکن است در زمان 
ها توسط دبیران    انتخاب شوند.  تقاضانامهای صنعتي، تجاری و بانکي    مقتضي، اعضاء دیگری از میان سران ارشد دولت و متخصصین  حرفه

که در دپارتمان »استراتژی و ارتقاء صنعتي« در وزارت صنایع قرار دارد به مانند دریچه   SIAارائه  میگردد .  FIPBبه    SIAهمکاریهای صنعتي
تنها به مجوز دولت نیاز دارند، همکاری   هایي که  ، پردازش تمامي  تقاضانامه سرمایه گذاری  ایست برای  همکاریهای کارآفریني، تسهیل امور  

ها. این   و نظارت بر انجام  پروژه  (شامل ارتباط با سایر  سازمانها و  دولتهای ایالات)گذاران در پذیرش  پروژهها    با کارفرمایان و سرمایه
به   از دریافت تقاضانامه و توسط  معمولاً تا شش هفته بعد    FIPBگذاران، بسیار منعطف بوده و تصمیمات    شورا در مذاکره با سرمایه

 اطلاع متقاضیان خواهد رسید.

به توسعه اهداف  سرمایه گذاری را در مورد اینکه این  FIPBگذار خارجي، یك طرح پیشنهادی با جزئیات کامل بنویسد و   چنانچه سرمایه 
میشود. پیشنهاداتي که به خوبي بیان نشده باشد یا   میکند،  کاملاً متقاعد سازد، مجوز در مدتي کمتر از سه هفته صادر    صنعتي هند کمك  

 نبوده و با  مخالفتهای سیاسي، زیست محیطي یا سلامت عمومي مواجه شود، پذیرفته نخواهد شد. FIPBدر راستای اهداف 

 FDIهای  گذاری های خارجي گاهي اوقات شامل سرمایه  سهامداران برای فهرست سرمایهسرمایه های    های  سهامداران:  سرمایه  3- 4-4

های   های خارجي  را  درسهامداری خود ندارد. در برخي موارد، سرمایه  و مجموع  سرمایه  FDIنیز مي شود. هیچ شرکتي اجازه ترکیب  

FDI   ارتباط هستند.  سایر موارد این دو با یکدیگر  بي، فهرست  سرمایه گذاریهای خارجي را نیز در بر  میگیرد. در 

پیشي بگیرد، حق رأی ندارند    FDIطبق اصلاحیه اخیر قانون شرکتها، چنانچه دارایي سهامداران خارجي درشرکتهای هندی از    حق رأی:  4- 4-4

 سهامداران حق رأی نخواهند داشت. خارجي در یك شرکت در بالاترین حد مجاز باشد،   .این بدان معناست که اگر میزان مشارکت 

خرده فروشي، خدمات قانوني، کشاورزی   (با استثنائات محدود)در املاك و مستغلات  خارجي  سرمایه گذاری  ممنوعیت  های  5- 4-4

سرمایه گذاری ، برای  ()آهن ممنوع است. بومیان هندی که مقیم هند نیستند    خدمات ایمني و  راه (به استثنای چای)و کشت و زرع  
سرمایه گذاری درصد سهام  شرکتهای هواپیمایي غیرنظامي که    100در مسکن، املاك و مستغلات مجاز هستند. همچنین  میتوانند مالك  

 درصد مجاز است نیز باشند.  49خارجي در آن تا سقف 
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42 
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گذاران خارجي اجازه  میدهد فروش واحدهای متعلق به ایالت را به مزایده   سازی هند به سرمایه  سیاست خصوصي  سازی:  خصوصی 5-1

گذاری یا پس   گذاران خارجي در همان آغاز سرمایه  سازی دولت متوقف شد. سرمایه  برنامه  خصوصي  2004بگذارند. با این حال در ماه مي  
از معامله ملي برخوردار  میشوند. در بخشهایي که نیاز به اخذ مجوز است، نحوة عملکرد به گونه ای است که میان شرکتهای خارجي  از آن  

گذار خارجي    تفاوت نمیگذارند. با این وجود، الزامات خاص صنایع تولیدکنندة کالاهای مصرفي خاص و مندرجات ضروری محلي، به سرمایه
برای کسب سرمایه    FDIمیتوانند از مجوز اتوماتیك    خشي در جریان مجوز اتوماتیك قرار داشته باشد، شرکتهای موجود  میشود. اگر ب  تحمیل  

 استفاده کنند. شرایط لازم برای این کار عبارتند از: NRI/سرمایه گذاری خارجي جهت  

 افزایش سهام باید همراه با توسعه سرمایه شرکت باشد.   -1

 شامل واریز یك ارز خارجي باشد. گذاری باید  سرمایه -2

 مدیره شرکت خارجي باید آن را تأیید نماید.  هیات -3

هیچ محدودیتي در زمینة ارسال وجه جهت پرداخت هزینه خدمات یا کالاهای وارد شده وجود ندارد.    سیاستهای تبادل و انتقال: 5-2

در زمینه املاك و مستغلات ممکن است با موانعي  NRI   سرمایه گذاری در زمینه توسعة شهری یکپارچه و  سرمایه گذاری  برخي  بخشها مانند  

  نیست. گواهي پرداخت مالیات بر درآمد ،   RBIجوه ارسالي، نیازی به کسب مجوز از بانك  برداری از منافع و سود و  مواجه شوند. برای  بهره
گذاران   ، سهام خود را به سرمایهروز بیشتر نخواهد شد. شرکاء خارجي  میتوانند بدون کسب مجوز از    60اما معمولا از      ضروری است،

مي تواند بدون هیچ    GDR/گرداندن به کشور« نگهداری شود. عواید    براساس اصل »بازمقیم هند بفروشند، مشروط بر آنکه سهام مذکور  
 در املاك و مستغلات و بازارهای سهام باشد .سرمایه گذاری گونه محدودیتي، از خارج از کشور کسب شود، مگر اینکه در مورد تحریم 

ممکن است تا سقف یك میلیون   ند کاربرد دارد. در روند انتقال سرمایه به هندبرای انتقال سهام افراد غیرمقیم به افراد مقیم در ه  FIPBمجوز
ای در خارج   درصد درآمد خود از ارائه خدمات مشاوره  100نگاران و قضات   ای مانند  روزنامه  دلار وجه به این کشور ارسال شود. افراد حرفه

هند برای مبادلات حسابهای جاری کاملاً قابل تبدیل است. مبادلات حسابهای  از کشور را در حسابهای ارزی خارجي نگهداری  مینمایند. روپیه  
برای مدیریت تبادلات خارجي، تدوین شده است. جهت اخذ ارز بیشتر از مقدار مجاز برای اهداف    2000جاری بر اساس قوانین مصوب سال  

  لازم است و در مبادلات حسابهای سرمایه  RBIسب مجوز اولیه  ای و مطالعات خارجي ،ک  ویژه مانند مسافرتهای خارجي، ارائه خدمات مشاوره
سال    گذاران خارجي، اخذ مجوزهای گوناگون ای برای سرمایه از  است.  گامهای    2004امکانپذیر  هند   دولت  ارزی،  تبادلات  افزایش  با 

ای و ارزی برای  شرکتها و اشخاص هندی برداشته است.به طوری که در حال حاضر    بلندتری را در راستای تسهیل کنترل حسابهای سرمایه
مي توانند بر اساس نرخ   ()گذاری خارجي    دلار را تبدیل نمایند. مؤسسات سرمایه  25000افراد  میتوانند بدون کسب مجوز ،تا سقف  

دارایي    تبادلاتي بازار، سرمایه را از روپیه به ارز خارجي و بالعکس تبدیل نمایند. همچنین آنها مي توانند بدون نیاز به اخذ مجوز، سرمایه یا
را به پول رایج کشور خود خود، عواید حاصل از سرمایه، سودها و  هرگونه جبران خسارت حاصل از فروش طرحهای حقوقي و شبکه مالیاتها  

کند. اما مبلغ کل پرداختهای سرمایه نباید   برای صنایع هندی جهت شرکت در قراردادهای خارجي، مجوز اتوماتیك صادر مي   RBIتبدیل کنند .
وانند بدون نیاز به های هندی مي ت شرکت  های هندی و خارجي ، میلیون دلار باشد. در مورد قراردادهای انتقال فناوری بین شرکت  2بیشتر از 

  درصد برای صادرات، از امتیاز پرداخت وجه برخوردار شوند. اما پرداخت مجدد حق 8درصد برای فروش داخلي و   5کسب مجوز، تا 
به    ساله محدود مي شود .  10درصد از قیمت فروش محصول در یك دورة    8برداری، مانند مجوزهای ثبت اختراع معمولا به دریافت    بهره
پرداخت حق امتیاز برای استفاده از نام و   گیرد. اگر انتقال فناوری در میان نباشد ،  درصد مالیات تعلق مي  20-  30زها و پرداختهای کلي،امتیا

 درصد از فروش داخلي محدود  میشود.  1درصد از صادرات و  2نشانهای تجاری به 
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میتوانند عواید   در موارد انتقال انرژی، پرداخت امتیاز شامل پرداخت امتیاز استفاده از نام و نشان تجاری شریك خارجي است.  بانکهای خارجي  

تحت عنوان »مقبولیت    1949و مازاد محصولات خود را به شعب مرکزی خود ارسال کنند که این امر بر اساس قانون مقررات بانکداری سال  
صادر نمایند. آنها اجازه دارند بدون هیچ محدودیتي   RBIها«  امکانپذیر است . بانکها همچنین مي توانند کارت های اعتباری را بدون مجوز  بانك  

  به معاوضه ارزهای خارجي با روپیه بپردازند و این امر مشتریان را قادر  میسازد که در برابر دیون ارزی خارجي خود، مصونیت پیدا کنند. 

 ، بانك ها  میتوانند برای نهادهای غیرمقیم، بیمه سلف صادر کنند. 1993اجرا شده از سال  FDIنین بر اساس همچ

در حد  FDIدرصد سرمایه افزایش داد. برای بانکهای ایالتي، محدودیت  74در  بانکهای خصوصي را تا  سرمایه گذاری دولت  هند محدودیت 
درصد از سرمایة پرداخت    26خارجي را در بر  میگیرد. همواره باید حداقل    سرمایه گذاریرست  درصد، کل فه  74درصد باقي ماند. این    20

 بانکهای خارجي است از این قاعده مستثني هستند.  شور باشد. شعب بانکهایي که تماماً متعلق بهک شده، تحت نظارت مقیمان 

گذاران خارجي دائماً از »معتبر نبودن قراردادها« شکایت دارند .اگرچه دادگاه های هند مستقل است، اما    سرمایه  سیاست حل اختلافات:  5-3

سال به  20هایي است که به مشاجرات ناتمام  میپردازد. به گفته منتقدین، تصفیه حساب یك شرکت ورشکسته ممکن است تا  مملو از  پرونده

های اختلافات بر سر قراردادهای تجاری با سایر مناطق دنیا صورت   پرونده  رچه سازی رسیدگي به طول انجامد. طي تلاشي که به منظور یکپا
گرفته است و بر اساس قانون مصوب کمیسیون سازمان ملل تحت عنوان »قانون بین المللي تجارت ،«دولت هند لایحه حکمیت و حل اختلاف 

ت کنوانسیون های چند جانبه مانند کنوانسیون ژنو ضروری است. به منظور قضات خارجي، تحت نظار   هیاترا تصویب کرد. تشکیل    1996
المللي از طریق روش های مختلف حل اختلافات، »مرکز بین المللي حل اختلافات« به عنوان یك    برطرف نمودن اختلافات داخلي و بین

عضویت  سرمایه گذاری  المللي حل اختلاف در زمینه    سازمان مستقل و تحت نظارت وزارت قانون و قضا تأسیس شده است. هند در مرکز بین

 نیویورك است .  1958ندارد اما عضو کنوانسیون 

جزایي هند که عهده دار محافظت  IPR. نظام اجرایي د نمیکن سیستم قضایي جنایي هند از مالکیت فکری چندان حمایت  اجرای قوانین:  5-4

ا از مرزها در برابر اجناس تقلبي و قاچاق مي باشد، عملکردی ضعیف دارد. تا کنون موارد اندکي از تخلفات کپي رایت و مجازات متخلفان آنه

  2003قانوني فیلم، از سال پروندههای مرتبط با این موضوع بسیار کند است. اقدامات پلیس در برابر تکثیر غیر  گزارش شده است. قضاوت در 
های جزائي و کمبود    پرونده  سازی    ، تأخیر در  آماده  اطلاعات سری  یتا حدی سبب بهبود این اوضاع شده است. ممانعت از حمله، افشا

 پرسنل قضایي آموزش دیده، نقش  عمدهای در مختل شدن روند اجرایي دارد. 

نمایند. سیستم قانون عمومي هند با آمریکا، انگلیس و استرالیا مشترك است. بسیاری از موقعیت  در کشور هند، وکلا نقش بسیار مهمي ایفا مي 
کند. در حقیقت، وکلای هندی دارای مدرك تحصیلي کارشناسي    ها و روندهای هند، از مجموعه قوانیني مشابه کشورهای مذکور، تبعیت مي

های هندی نموده اند. اگرچه اخیرا از مشارکت    نیز شروع به مشارکت با شرکت   چندین مؤسسه قانوني  ارشد حقوق هستند. علاوه بر این ،
اند. سیستم قانوني هند کارا و مؤثر بوده و قانون به شدت اجرا  میشود، با این حال در مواردی ممکن است رسیدگي    مستقیم و تبلیغات منع شده

 ها با تأخیرهای طولاني صورت گیرد.  به  پرونده

داشته است، اما هنوز هم وجود    تاکنون، هند پیشرفت زیادی در زمینة اصلاحات اقتصادی  1991اگرچه از سال    ستم قانونی:شفافیت سی  5-5

هند شده است. به علاوه سیستم حکومتي هند یك سیستم غیرمتمرکز    قوانین بسیار زیاد و بوروکراسي عریض و طویل مانع پیشرفت اقتصاد
بندی، استفاده    ایالتي از قدرت قانوني گسترده ای برخوردارند. تصمیمات قانوني حاکم بر مسائل مهمي چون  منطقهاست که در آن دولت های  

های سیاسي سبب کاهش سرعت    هیاتهای کارگری و     های مختلف هند متفاوت است. مخالفت اتحادیه  از زمین و محیط زیست در ایالت
،  تلاشهای دولت مرکزی جهت    ستگي و قانون کار شده است.  علیرغم این کمبودهاهایي چون سیاست خروج، ورشک  اصلاحات درحوزه

 های امنیتي و بیمه نتایج مثبتي به بار آورده است.  ها مانند مخابرات، سیستم ایجاد تنظیمات مؤثر، مستقل و متعادل در برخي  بخش



 

 

 

 

 

44 

 

 

 

 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

سرمایه هند رشد چشمگیری داشته است. اما در مقایسه با بازارهای    طي سال های اخیر، بازار  :بازده بازارهای سرمایه و اوراق بهادار  5-6

نوظهور و اقتصادهای توسعه یافته، همچنان بازاری کوچك محسوب مي شود.  نرخهای جاری برای شاخص سهام معمولا در اختیار بازار بوده  
پول و بدهي هند تحت تأثیر بازارهای سهامش قرار دارد  های پرداخت بسیار شبیه به استانداردهای بین المللي است. بازارهای    و  مکانیسم

گذاران   داخلي است. حضور سرمایهسرمایه گذاری  .دولت هند در حال انجام نسل دوم اصلاحات بازارهای مالي برای بهبود نقدینگي و توسعه  

میلیارد دلار بوده   83/ 6ارزش آن    2022-2021در هند نسبت به حضور جهاني شان نسبتاً اندك ولي رو به رشد بوده و در سال    ()خارجي
 گذاری در تمامي اوراق بهادار مورد خرید و فروش در بازارهای اولیه و ثانویه هستند. ها مجاز به سرمایه FIISاست، درحالي که 

گذاری ها ، مشاوره مالي، مدیریت   این شرکت ها عبارتند از: بانك های بازرگاني، بیمه، مدیریت  سرمایه  شرکت های مالی غیربانكی:  5-7

لیزینگ و تأمین مالي، اعتبار و  سرمایه گذاری  گذاری،    ارزش ریسك پذیر، دلالي بورس و اوراق بهادار، میزان اعتبار و تأمین مالي مسکن، 
درصد  100با مجوز اتوماتیك تا   FDIگذاری. در موارد نام برده ، خدمات نمایندگي و خدمات مشاوره سرمایه  بازرگاني، معاملات تبدیل ارز ،

دلار به عنوان بیعانه دریافت     000،500 باید درصد باشد ،  51کمتر از  FDIامکان پذیر است. سرمایه گذاری های عادی به شرح زیر است: اگر 
 شود. 

در هند به   ()شرکت فورچون  500درصد از  20هند از نیروی انساني علمي و ماهر زیادی برخوردار است. حدود  نیروی کار: 5-8

میکنند. بیشتر     ها و بسیاری از کارگران ماهر به زبان انگلیسي صحبت    فعالیت های تحقیق و توسعه مشغول هستند. اغلب مدیران و تکنسین
میکنند. با این وجود، بي سوادی به عنوان یك    خش مدیریت و مهندسي خود را از میان افراد بومي استخدام  شرکتهای چند ملیتي کارمندان ب

قرارداد، این سازمان برای    37بوده و با  (  )مانع بر بهره وری نیروی کار تأثیرگذاشته است. هند یکي از اعضاء سازمان بین المللي کار  
بر روابط صنعتي هند حاکم است. کارگران  میتوانند نسبت به    1947صنعتي سال    قانون اختلافات   حمایت از حقوق کارگران، موافق است.

  صورت   1948و قانون حداقل دستمزد    1936ها اقدام کنند. پرداخت دستمزدها طبق قانون پرداخت دستمزدهای    اتحادیه  تشکیل یا پیوستن به
های خود نیازمند   اند.  بانکهای خارجي نیز برای بستن  شعبه  ی را کاهش  دادهمیگیرد.  شرکتهای خصوصي،  طرحهای بازنشستگي اختیار

 هستند.  RBIکسب مجوز از 

محور اقدام به ایجاد چندین منطقه تجاری کرده است.    -دولت هند برای تشویق تولیدات صادرات  بنادر و مناطق آزاد تجارت خارجی:  5-9

با راه اندازی این مناطق بسیاری از موانع مالي و زیرساختي اقتصاد کشور که سبب کاهش رقابت پذیری کالاها و خدمات هندی در بازارهای 
است که از پرداخت مالیات معاف   () این رابطه، طرح منطقه ویژه اقتصادی    بین المللي شده است، حذف  میگردد. جدیدترین طرح در

اخذ گواهینامه یك   SEZای بهره مند شده است. جهت از میان برداشتن  مالیاتها، قانون    های صنعتي پیشرفته جداگانه  بوده و از زیرساخت 
یك منطقه    از لحاظ مالیات ها و عوارض ،  SEZکند .  را فراهم مي  SEZکار اخذ مجوز برای استقرار در واحدهای مناطق    و  مرحله ای و ساز

  درصد از درآمد ارزی خود را در حساب  100مجازند که  SEZکند. واحدهای  خارجي تلقي شده و خارج از حوزه مقامات و گمرك عمل مي
 ( DTA)های داخلي  کالاها را در منطقه تعرفه  ن  میتوانند با پرداخت عوارض گمرکي تعیین شده ،های ارزی صادرات ذخیره نمایند. همچنی

های  برداری از تمام مشوق برابر با تبادلات منظم تجاری است و از این طریق قادر به بهره SEZبه واحدهای  DTAبفروشند. فروش شرکتهای 
های مالیات فروش، برای فروش   میباشند. به علاوه، بسیاری از دولتهای ایالتي به اعطای معافیت صادراتي و طرحهای معافیت ارزهای خارجي  

DTA-SEZ    مي پردازند. واحدهایSEZ   همچنین از پرداخت خدمات و نظامهای مالیاتي غیرمستقیم دولت مرکزی معاف هستند. انتظار  میرود
قابل    SEZدر مورد واحدهای    FDIهای  سرمایه گذاری  مثبتي داشته باشند. هیچ کدام از  درآمد ارزی    ، در پنج سال اول تولیدشان ،  SEZمشاغل  

به صورت مجازی و   ()نیازی به کسب پروانه های صنعتي نیست. واحدهای بانکداری در مناطق فلات قاره    SEZاجرا نبوده و در مناطق  
ند تا امکان فعالیت مالي را در مقیاس بین المللي فراهم آورند. قانون جدید،  هست  SEZهای خارجي، مجاز به فعالیت در    تقریباً مانند شعب بانك
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تأسیس یك    SEZسال افزایش داده است. مقررات    15به    10، از    SEZمدت معافیت از مالیات را برای توسعه دهندگان و واحدهای تولیدی  
  SEZتسهیل شود. چهار منطقه     پذیر کرده است تا از این طریق، اعطای خدمات مالي به واحدهای    مکانامرکز خدمات مالي بین المللي را  

وصي منطقه خص 13ایالتي و  SEZمنطقه  8آغاز کرده اند. همچنین  2001 های کاندلا، بمبئي ،کوچین و سورات، فعالیت خود را از سال به  نام
 منطقه    7دولتي و ایالتي در مراحل مختلف تأسیس هستند. در بمبئي، کلکته، کوچین، نوایدا در نزدیکي دهلي، کوچ، چنای و ویشاکاپاتنام ،

قوانین  در نظر گرفته شده است، اما هنوز هم    SEZهای مالیاتي بسیاری برای مناطق    تبدیل شده اند. اگرچه مشوق  SEZبه مناطق ویژه اقتصادی  
  EPZگذاران داخلي و خارجي محسوب  میشود .  عاملي بازدارنده برای سرمایه  ای بر آنها حاکم است و این مسئله  کاری بسیار محدود  کننده

ها مناطق ویژه با    STPمحور هستند .  -گذاران خارجي در زمینه  فعالیتهای تجاری صادارت  هایي برای سرمایه  ها،  پارکهای صنعتي با مشوق
 میتوانند بدون پرداخت مالیات، کالاهای واسطه ای را وارد کنند. EPZ/STPوق های مشابه برای صادرات نرم افزار هستند. واحدهای مش

  مي  EPZ/STPدرصد از کل صادرات این واحدها باشد. واحدهای  3، باید حداقل  EPZ/STPمیزان کسب درآمد ارزی از صادرات واحدهای 

های   درصد از صادرات خود را در بازارهای داخلي بفروشند. در این زمینه واحدهای فعال در زمینة ماشین  50لیات، تا  توانند پس از پرداخت ما
 موتوری، مشروبات الکلي ،چای، کتاب و یخچال معاف از مالیات هستند.

در    واحد    230شود. حدود    ها شرکت های صنعتي هستند که در نقاط مختلف کشور واقع شده و تمام محصولاتشان صادر مي  
ساله،   10ای معاف از مالیات، مرخصي مالیاتي    هند وجود دارد. این شرکت ها از مزایایي چون واردات معاف از عوارض، کالاهای واسطه

 های فروش برخوردار هستند. ای، قطعات و مواد خام و لغومالیات الاهای سرمایهمعافیت از مالیات غیرمستقیم ک 

از    مطمئن  روند تأمین مالي واردات مطابق با الگوهای داد و ستد غربي است.   نحوه پرداخت: 5-10 هزینه صادرات،  دریافت  برای  راه  ترین 

باید در ازای ارائه اسناد حمل و نقل، از طریق بانك فرد یا شرکت واردکننده در وجه    LC غیرقابل فسخ است .  (LC)طریق تنظیم یك اعتبار نامه
به مدت سه تا شش ماه باز مي    LCیك حساب معتبر    فرد یا شرکت صادرکننده قابل پرداخت باشد. واردکنندگان برحسب شرایط قرارداد ، 

ای را از   مبلغ ودیعه  LCداند. بانك ها در هند به منظور صدور    نمي  ی کالاهای وارد شده را مجازنمایند. دولت هند عموماً پیش پرداخت برا
ها طي فرآیند تولید و حمل و نقل در جریان بوده و معمولا تا هفت روز کاری پس از تحویل کالا    LCمیکنند. عموماً    واردکننده درخواست  

گذاران غیرمقیم قبل   ارهای سرمایه نیاز به کسب مجوز از دولت هند ندارند، اما برای سرمایهپرداخت  میشوند. شرکت ها برای دستیابي به باز
 اجباری است.  RBIاز صدور  هرگونه سهامي، کسب مجوز از 

مي شوند. این شرکت ها همچنین از طریق    بانکهای تجاری همچنان مهمترین مراکز تأمین مالي کوتاه مدت برای شرکت های هندی محسوب 
پذیرش ودیعه های عموم مردم و صدور اوراق تجاری و اوراق قرضه به دنبال افزایش سرمایه هستند. چندین مؤسسه تأمین مالي عمومي به  

 دار، ارزی و محلي ارائه مي دهند. جدید، وام های  مدتذاری سرمایه گ های  پروژه

خدمات بیمة سهام و اعتبار صادراتي  گذاری بلند مدت ، این مؤسسات همچنین با روش های مختلف پرداخت وام، سرمایه لازم برای سرمایه 
وده و این امر تأثیر چشمگیری بر به جریان انداختن آمیز در  بخشهای منتخب، بسیار فعال ب  های  مخاطرهسرمایه گذاری  را فراهم مي کنند.  

 و بیوتکنولوژی داشته است.  ITسرمایه برای  بخشهای نوپا ورشد عالي

های میان مدت خود را به وام های بلند مدت تبدیل   شرکتهای خارجي مقیم هند و شرکتهای محلي اجازه دارند در پروژههای خاصي،  وام
ای، واردات فناوری و خرید هواپیما یا کشتي به صورت ارز   شامل مواردی است که نیازمند تجهیزات سرمایهنمایند. پروژه های مورد نظر  

کنندگان و خریداران، وام های سندیکایي، قراردادهایي با نرخ های متغیر، تجدید   خارجي هستند. دولت هند استقراض از طریق اعتبارات تأمین
برای وام هایي که موعد آنها در طول یك سال سر مي رسد، اجازه بازپرداخت از   RBIز اعلام کرده است .تسهیلات بیمه و اوراق بهادار را مجا

ك  منبع درآمدهای ارزی را صادر نموده است به طوری که وام گیرندگان نیازی به کسب مجوز اولیه از دولت ندارند وام های ارزی علاوه بر بان
مثلاً مؤسسه مالي بین المللي و بانك ) های تجاری خارجي، مؤسسات تأمین مالي خارج از کشور  های تجارت و توسعة هندی، از طریق بانك

توانند براساس »رهنمودهای استقراض تجارت  و بنگاه های اعتبار صادرات خارجي نیز دریافت مي شود. شرکت های هندی مي ( توسعه آسیا
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مبلغ وام های ارزی خود را افزایش دهند. محدودیتي برای استفاده از چنین وام    ،« که توسط وزارت دارایي منتشر مي شود  (ECB)های خارجي 
 هایي وجود ندارد مگر اینکه کاربردی برای سوداگری بازار سهام نداشته باشد. 

بانك بخش خصوصي و بانك های خارجي، تماماً    22، سیستم بانکي هند به استثناء حدود  1991قبل از اصلاحات سال    سیستم بانكی:  5-11

منجر به تغییر سیستم بانکي از یك بخش کاملاً کنترل شده به یك بخش بازار آزاد شد. وجود   1991توسط دولت اداره  میشد. اصلاحات سال 
همچنان بر سیستم بانکي   ()های جدید در بخش خصوصي، رقابت را افزایش داده است. با این وجود بانك های بخش دولتي    بانك

  ( NBFCs)نیز به تنظیم سیستم بانکي در شرکت های مالي غیر بانکي  RBIتسلط دارند. وزارت دارایي مسئول سیاست های سیستم مالي است  
به صورت اتوماتیك مجاز است که شامل    درصد  74و مؤسسات مالي مهم مي پردازد. در بانکهای بخش خصوصي، سهام خارجي تا سقف  

 است.  درصد24گذاری افراد هندی غیر مقیم تا سقف  و سرمایهدرصد  49 تا سقف  گذاری خارجي   سرمایه  یه مؤسسات سرما

از گذشته صنعت بیمه در کشور هند تحت نظارت شرکت های بیمه دولتي بوده است، یعني شرکت هایي چون: شرکت بیمه عمر   بیمه:  5-12

، بخش بیمه وارد 2000در بخش بیمه عمر، شرکت بیمه عمومي و شرکت اعتبار و تضمین صادرات در بخش بیمه غیر عمر. در آگوست سال  
گذاران مشترك با    سرمایه  شرکت جدید بیمه عمومي به عنوان  11شرکت جدید بیمه عمر و    15عرصه بخش خصوصي شد و به دنبال آن ،

 های بزرگ بیمه جهاني وارد بازار شد. شرکت 

و   IRDAاست، با کسب مجوز از  (NRI)و افراد هندی غیر مقیم  (FII)گذاری خارجي  گذاری های مؤسسات  سرمایه  که شامل  سرمایه   
درصد مجاز اعلام شده است. جهت بررسي امکان تأسیس شرکت های مستقل بیمه سلامتي ،کمیته ای توسط    26به طور اتوماتیك تا حداکثر  

  های سرمایه   و کاهش حداقل نیازمندیدرصد  49در چنین شرکت هایي را تا سقف    FDIتشکیل شده است .این کمیته، افزایش میزان    
  میلیارد روپیه  1/ 7معادل  )میلیون دلار آمریکا    22/ 2نسبت به میزان فعلي    (2023در سال    میلیون روپیه  444/ 8  معادل) ن دلار  میلیو   5/ 56گذاری تا  

 را برای هر شرکت بیمه توصیه مي نماید.  (2023در سال 

 ند                                                                   هشرایط سرمایه گذاری خارجی در  -6
مؤسسات صنعتي در انتخاب موقعیت مکاني پروژه در شهرهایي با جمعیت بیش از یك میلیون نفر، آزادی عمل    موقعیت مكانی کارخانه:  6-1

اندارد شهری فاصله داشته باشد. برای صنایع الکترونیك، کامپیوتر و کیلومتر از محوطه است  25دارند. موقعیت مکاني پیشنهاد شده باید حداقل  
تواند موجب    چاپ مانند سایر صنایع بدون آلایندگي، این الزام وجود ندارد. مقررات محیط زیست و سیاست های منطقه ای دولت محلي مي

 به تأخیر افتادن پروژه ها شود. 

هندی در شرکتهای خارجي وجود ندارد. در حال حاضر ،محدودیت هایي که برای استخدام مدیران الزامي برای استخدام افراد    استخدام:  6-2

و تکنیسینهای خارجي وجود داشت، لغو شده است. با این وجود، شرکت ها معتقدند که استخدام و پرداخت پاداش به اشخاص خارجي وقت  
 گیر و گران است . 

 ازمند اخذ مجوز از وزارت مسکن مي باشد. ماهه، نی 12استخدام افراد خارجي به صورت  

ساله مالیاتي در نظر گرفته است. همچنین اکثر  دولتهای    10دولت هند برای راه اندازی فعالیتهای مبتني بر دانش یك معافیت    مالیات ها:  6-3

ه برای اصلاح جریان های مالیاتي مستقیم کنند. کمبودهای مالي دولت مرکزی و تلاش های صورت گرفت  ایالتي، امتیازات مالي را نیز اعطاء مي

های مالیاتي شده است. به هرحال روند عمومي، به سوی    بدهي  گذاران نسبت به    باعث کاهش اطمینان سرمایه  و غیرمستقیم در تمام هند ،
د. سیاست تجارت خارجي که  تسهیل کدهای مالیاتي، کاهش نرخ های مالیاتي، معافیت ها و شفافیت هر چه بیشتر سازمان مالیات پیش مي رو
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محور و دیگر  بخشهای مورد نظر اعمال نموده است. برای    -های کاهش مبالغ مالیاتي را برای صنایع صادرات  ارائه شد،  مشوق  2005در سال  

اشین آلات نساجي،  ای، م  های صادرکننده را معاف از مالیات  میداند. کالاهای سرمایه  مثال این سیاست، واردات کالاهای اولیه برای شرکت 
ترکیبات و مواد خام و همچنین فروش درسطح فدرالي و ایالتي، معاف از مالیات هستند. واردات مواد مصرفي، تجهیزات تخصصي و قطعات 

  درصد از عواید تبادلات ارزی حاصل از صادرات، معاف از مالیات هستند. برای  بخشهایي   10یدکي در بخش خدمات در سه سال اول تا سقف  
سال از پرداخت مالیات سود تجاری   10مرخصي مالیاتي به صورت کاهش مالیات وجود دارد. صنایع زیرساختي، تا    که در اولویت هستند ،

 خود معاف هستند. 

های خاص بخش ها ،نهادهای خصوصي داخلي و خارجي    شدن با محدودیت   به دلیل  مواجه   حقوق مالكیت و مؤسسات خصوصی:  6-4

ها و دفاتر   ها، دفاتر پروژه  های وابسته، فعالیت های اقتصادی مشترك،  شعبه  توانند کسب و کارهایي مانند  شرکتهای تجاری،  شرکت   مي
اندازی یك فعالیت تجاری، برای موارد مختلف، مجوزها و گواهینامه های مختلفي مورد  ارتباطي راه اندازی نموده و مالك آن باشند. برای  راه

ت که عبارتند از:  ترکیب شرکت، ثبت و توزیع زمین، مجوز استفاده از زمین در مورد صنایعي که در خارج از محوطه صنعتي واقع شده  نیاز اس 
های ساختماني، ثبت مطابق قانون مالیات فروش در   ها و طرح  اند، مجوز موقعیت مکاني، مجوزهای انرژی و تأمین مالي، مجوز برای فعالیت 

دولتهای ایالتي و دولت مرکزی و فعالیت تحت قوانین نظارت بر آلودگي آب و هوا. صنایعي چون ترکیبات پتروشیمي ،پالایش  ایالت و قوانین
های سیمان حرارتي، داروهای عمده، کودها، رنگ و کاغذ باید از وزارت محیط زیست و جنگلها گواهینامه محیط زیست دریافت    نفت ،کارخانه

 کنند. 

اغلب سبب دشواری تبادلات خرید   های بسیاری که سیستم قانوني هند بر انتقال زمین اعمال  میکند ،  محدودیت   :ملكیحقوق مالكیت    6-5

و فروش شده است. به طور کلي در کشور هند، قوانین کپي رایت به اندازة کافي وجود دارد، اما اجرای این قوانین ضعیف بوده و استفاده  
های صدا   کپي رایت بسیار شایع است. هند یکي از اعضاء کنوانسیون ژنو برای حمایت از حقوق تولیدکنندگان  نشانغیرقانوني از موارد دارای  

 WIPOو یونسکو است. دولت هند هنوز قانون داخلي معاهدات اینترنتي    (WIPO)،کنوانسیون جهاني کپي رایت، سازمان جهاني مالکیت فکری

که به روز رساني قانون کپي رایت، تحت تأثیر مباحثات بین  وزارتخانهای متوقف شده است. در   را تصویب و ثبت ننموده است. سالهاست 
های تجاری، قانون محافظت از نشان تجاری تا قانون سطح استانداردهای بین المللي ارتقا یافت   با ارائه سند جدیدی برای  نشان  1999سال  

، مواد دارویي  2005مارس    23ارجي و  نشانهای خدماتي را مدون نموده است. طبق مصوبه  .این سند، استفاده و حفاظت از  نشانهای تجاری خ
های مهمي  و کشاورزی نیز جزو محصولاتي هستند که مشمول طرح حفاظت از امتیاز ثبت انحصاری مي شوند. اما این قانون جدید در  حوزه

اعات قابل ثبت با کمبودهایي مواجه بود. دولت هند به واسطه قانون حقوق مانند کسب مجوز لازم برای پروانة آغاز کار و تعریف حوزه اختر
آورد. در این کشور ،قانوني برای برخورد با استفاده تجاری   های مختلف گیاهان محافظت به عمل مي  های گیاهي از گونه  کشاورزان و گونه

یابي برای محصولات شیمیایي، رادیویي یا گیاهي خود به دولت غیرمجاز از آزمایش ها و سایر اطلاعاتي که  شرکتها جهت کسب مجوز بازار

 تحویل  میدهند، وجود ندارد .

 آورد. در ضمن قوانین هند هیچگونه محافظتي از اسرار تجاری به عمل نمي

وجود، در زمینه در هند در زمینه حق انحصاری اختراع در حال پیشرفت است. با این    حمایت از    :(  )حقوق مالكیت فكری  6-6

 های نرم افزار، رسانه های تصویری و صنایع چاپي همچنان مشکل کپي غیرقانوني بسیار شایع است. 

های مرتبط با تجارت حقوق    جنبه  در مورد   WTO، دولت هند به دنبال قرارداد  2005در اول ژانویه سال    :حق انحصاری اختراع  1- 6-6

، طرح اصلاحیه امتیاز ثبت اختراع را صادر کرده و ضرب العجلي برای تصویب قانوني جهت محافظت از حق (TRIPS)مالکیت فکری

پارلمان هند قانون تثبیت تغییرات در قانون حق ثبت انحصاری اختراع را که دولت   2005مارس سال    23انحصاری اختراع تعیین کرد. در  
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تصویب نمود. قانون جدید، به محافظت از حق انحصاری اختراع برای کالاهای دارویي و  با فوریت بیان کرده بود،    2004در دسامبر سال  
هایي  حوزه  های مهمي مانند گرفتن پروانه آغاز به کار و تعریف   مواد شیمیایي کشاورزی نیز مي پردازد. با این حال، قانون جدید در  زمینه

صي روبرو است. همچنین حجم بالای تقاضاهای موجود برای دریافت حق انحصاری، که از پتانسیل حق ثبت اختراع برخوردار هستند، با نواق
باعث طولاني شدن زمان دریافت پتنت شده است. دولت هند برای برطرف نمودن این نواقص، اخیرا به تجدید نظر در قانون پرداخته و  

های گیاهي به حمایت از آنها پرداخته است.   کشاورزان و  گونهحقوق   قوانیني را در این راستا اجرا نموده است. دولت هند با تصویب قانون

 قوانین هند برای برخورد با استفاده تجاری غیر مجاز، هنوز هم ناقص است؛ چه در مورد حمایت از آزمایشات و سایر اطلاعاتي که شرکت 
دارویي که خواهان کسب مجوز بازاریابي    ها در اختیار دولت قرار  میدهند و چه در مورد حمایت از محصولات شیمیایي کشاورزی و

هستند. دولت هند به تازگي برای محافظت از برخي از انواع داده ها، قانوني را به مجلس تسلیم نموده است. اگر محصولات شرکت ها در 
ه و به دنبال اخذ موافقت های تجاری  ناعادلانه مورد حمایت قرار نگیرند، مي توانند محصولات خاص دارویي را کپي کرد برابر استفاده

مؤسسان داخلي هند، شکل   هیاتدر پرورش خلاقیت و سرمایه،    TRIPSفوری دولت برای بازاریابي باشند. با شناخت نقش حمایت مداوم  
کوچك اما در حال رشد که از  شرکتهای دارویي هند،  شرکتهای فناوری و مؤسسات آموزشي و تحقیقاتي تشکیل    هیاتگرفته است. این  

 شده است، طرفدار ایجاد تغییرات برای ارتقاء حمایت از اطلاعات است. 

 برداری  نسخه ضرر فروش به سبب   2004طبق محاسبات صورت گرفته، درسال  کپی رایت: 2- 6-6

میلیون دلار بوده است. قانون فناوری    484های کامپیوتری و کتاب در هند، حدودا    ها، آهنگ ها،  برنامه  غیرقانوني  موسیقي  غیرقانوني، ضبط
دلار بوده و همچنین   240000،  مجازاتهایي را برای کپي غیرقانوني نرم افزار کامپیوتر تعیین کرده است. جریمه ها تا  2000اطلاعات سال  

 WCT  1996ن معنا نیست که مجرم تحت پیگرد قانوني قرار  نمیگیرد. دولت هند عضو هیچکدام از قراردادهای کپي رایت پرداخت مبلغ به ای

 ،WIPO   یاWPPT .نیست 

گروهي مرکزی متشکل از مقامات دولت هند، نمایندگان کارخانجات محلي، موکلان و دانشگاهیان ،در حال مذاکره در مورد اصلاحیه قانون 

 رایت هند هستند که هند را قادر به اجرای این قرارداد ها خواهد ساخت. کپي 

 اکنون به ارائه قوانین اصلاحي  میپردازیم:

ها مسئول   قانون اساسي هند مسئولیت اجرا را به دولت های ایالتي واگذار کرده است. دولت مرکزی قوانین را تصویب مي کند، اما خود ایالت
  ( )نیز که دارای قدرت قانوني است، مسائل مربوط به حقوق مالکیت فکری   (  )دفتر مرکزی تحقیق و توسعهاجرای آن قوانین هستند.  

هستند. استفاده غیرقانوني از مواد دارای کپي رایت،    را پیگیری  نمیکند .دولت، شهرداری و نیروهای پلیس محلي عهده دار اجرای قوانین  

همچنان به عنوان مشکلي برای تولیدکنندگان هندی  پابرجاست. اگر    (ان های پر طرفدار و متن های خاصبه خصوص نرم افزار، فیلم، داست)
بندی تخلفات استفاده غیر قانوني از کپي رایت و علامت   چه در این مورد، رایزني هایي بین  قسمتهای اجرایي دولت در حال انجام است،  دسته

 یش جستجو و توقیف پلیس در این رابطه شده است. تجاری در بخش »جرائم عمدی«، باعث افزا

تفاده  این قانون حداقل مجازات را حبس  میداند. چنانچه این قانون اجرا شود، این  مجازاتها مي تواند جلوی تخلفاتي از این دست را بگیرد. اس
عنوان مشکل قابل توجهي مطرح است. محصولات غیرقانوني از کابل تلویزیون،  با تخمین وجود ده ها هزار سیستم غیرقانوني، همچنان به  

از این رسانه ضبط و تکثیر   یا    دارای کپي رایت ،اغلب بدون کسب اجازه از صاحبان امتیاز و با استفاده از دستگاه های ویدئویي ،
دئوهای خانگي و تلویزیون آورده است.  مي شود. این تخلف گسترده از قانون کپي رایت، صدمات گسترده ای بر بازار تصاویر متحرك، تئاتر، وی

  برای مثال، فیلم ها در شهرهای بزرگ در حالي که هنوز درحال اکران هستند به طور غیرقانوني تکثیر  میشوند و تکثیر غیرقانوني کابل های

 تلویزیوني منجر به دزدی کابل ها شده است. 
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این ارتقاء شامل تدبیری ملي جهت استفاده از    برای دولت هند، ارتقاء قوانین حاکم برعلامتهای تجاری یك الزام است.   :علائم تجاری  3- 6-6

مارك های تجاری خارجي ، محافظت های قانوني از علامت های خدماتي و شفاف سازی شرایط لغو یك علامت در شرایطي قانع کننده و  
های تجاری هند به حمایت و حفاظت از علامت های خدماتي مي پردازد . اگرچه اجرای آن رو به پیشرفت    توجیه پذیر مي باشد . قوانین علامت 

 است ، اما محافظت از علامت های خارجي همچنان با مشکلاتي روبروست .  
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 فصل سوم 

 بازاریابی محصولات و خدمات  
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 بازاریابی محصولات و خدمات  فصل سوم
 استفاده از یک عامل یا توزیع کننده                  -1

چنانچه شرکتي قصد عرضه محصولات یا خدماتش را در هند داشته باشد، مي تواند پیش از دایر کردن دفتر یا شعبه، از طریق تعیین یك عامل،  

محلي    توزیع کنندهمیشود که یك نماینده یا    کننده وارد بازار شود. چنانچه محصولات از بازار خوبي برخوردار باشند، توصیه    نماینده یا توزیع

 برای این امر تعیین گردد. 
مل کسي  کاربرد یکسان داشته و به جای هم استفاده مي شوند. البته به طور کلي عا  توزیع کنندهدر کشور هند، اصطلاحات عامل، نماینده و  

کند. از تعریف اصطلاح »عامل« چنین بر  میآید که شرکت خارجي به    اندازی کرده و طي قراردادی، حقوق دریافت مي  است که تجارت را  راه
نماید .از   طور مستقیم با یك واردکنندة هندی معامله کرده و سپس عامل، اقدام به وارد نمودن تمام کالاهای مورد تعهد شرکت خارجي مي

کند. به سبب    به عنوان واردکننده عمل کرده و محصولات را پیش از فروش برای مصرف کنندة نهایي ذخیره مي  توزیع کنندهدیگر،    طرف
از یك عامل بالاتر است. توصیه  میشود که عاملان از میان بومیان و اهالي همان   توزیع کنندهریسك ذخیره سازی محصولات، سطح کار یك  

 محل انتخاب شوند. 
در هند، صادرکنندگان خارجي  میتوانند گروه وسیعي از محصولات خود را    WTOشدن تدریجي بازارهای مورد تقاضای تعهدات    گشوده   با

کنندگان و عاملان محلي در موفقیت کار    از طریق نمایندگي ها و توزیع کنندگان، عرضه نمایند. به هر حال از آنجائیکه ایجاد ارتباط با توزیع

 زایي دارد لذا جنبه های مختلفي را باید در گزینش این نمایندگان در نظر گرفت. اهمیت به س

یا عامل هندی، جانب احتیاط را رعایت کنند.   توزیع کنندهشرکتهای خارجي باید در انتخاب یك    کننده/ عامل هندی:  انتخاب توزیع  1-1

مواردی مانند اعتبار شرکت    توزیع کنندهانجام یك بررسي کامل و همه جانبه قبل از برقراری ارتباط ضروری است. هنگام سنجش عامل یا  
رت در صنعت و ارزش اعتبارات آن  ، قدرت بازاریابي، پوشش محلي، مهاسرمایه گذاری  هندی در امور تجاری، منابع مالي ،تمایل و توانایي  

بتواند اعتبار خود را توسعه بخشیده و   العاده قوی برخوردار بوده ،  کنندة هندی باید از مناسبات بانکي فوق باید در نظر گرفته شود .یك توزیع
ای    ز زیرساخت های پیشرفتها  توزیع کننده ظرفیت عرضة کامل محصولات و خدمات را داشته باشد. موضوع مهم دیگر این است که عامل یا  

بهره مند بوده و به امکاناتي مانند انبار، کارگاه های خدماتي، نمایشگاه و کارمندان آموزش دیده در جهت عرضة محصولات و افزایش حجم 
ندگان آنها تحت فشار  یا نمای  توزیع کنندههای خارجي باید مراقب باشند که از طرف    مبادلات بیش از میزان پیش بیني شده، مجهز باشد. شرکت 

های اندکي در اختیار داشته یا تمایل چنداني به توسعة   میکنند که فرصت   هایي را معرفي    قرار نگیرند. گاهي اوقات مؤسسات هندی، شرکت 
ه میزان بازارهای جدید ندارند. همچنین ممکن است مؤسسات هندی تمایلي به افزایش ارتباطات خود نداشته باشند. لذا بسیار مهم است ک

های مختلف   شود. با بررسي گزینه  های جدید تجاری سنجیده  واقعي توانایي، تمایل و عزم شرکت ها در توسعه شبکه ها، ارتباطات و حوزه
مورد شریك هندی دست پیدا کنند. زماني که یك نماینده لیستي عریض و   های خارجي  میتوانند به اطلاعات کافي در   منابع تخصصي، شرکت 

به سبب    توزیع کنندهکند،  شرکتهای خارجي باید با دیده تردید به آن بنگرند، زیرا ممکن است عامل یا    مشتریان خارجي ارائه مي  طویل از
کتهای  محدودیت های زماني، مالي، مدیریتي یا تدارکاتي، توانایي انجام تمام تعهدات و وظایف خود را برای ایجاد روابط جدید نداشته باشد.  شر

 برای ارائه محصولاتشان ،در کنار محصولات مشتریان فعلي اطمینان حاصل نمایند. توزیع کنندهاید از توانایي عامل یا خارجي ب 
یا عامل منتخبشان ،کاملاً نسبت به ارتقاء محصول آنها متعهد است. اغلب اوقات    توزیع کننده های خارجي باید مطمئن شوند که    درآخر شرکت

های وسیع توزیع و حضور در   کنند که از کارکناني مناسب، شبکه کنندگان یا عوامل با ارائه تصویری تخصصي از خود چنین وانمود مي توزیع
های توزیع دیگر   زیع کالاها توسط چنین شرکت هایي به شبکهسطح کشور برخوردارند .شرکت خارجي موظف است از عدم واگذاری تو 

کنندگان، به دقت تمامي عوامل را    گیری در مورد انتخاب عاملان یا توزیع  های خارجي باید پیش از تصمیم  اطمینان حاصل نماید. لذا شرکت
 بررسي نمایند. 
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پذیر ممکن است انتخاب یك    یك استراتژی توزیع انعطاف  برای انجام  کوچک:  امتیازات محدود بودن حوزه عمل یک توزیع کننده  1-2

در   توزیع کنندهکنندة کوچك، بسیار ایده آل به نظر برسد. از آنجایي که هند کشوری گسترده و دارای ایالات مختلف است ،یك عامل یا    توزیع
ای که با محصولات مشابه یا مرتبط با محصولات یك شرکت خارجي سر    توزیع کنندهچالشهای بسیاری روبروست.    زمینه تهیه و توزیع، با  

ای از هند قرار داشته باشد که    کنندة کوچك ممکن است در  منطقه  وکار دارد، ممکن است قادر به تحویل مناسب کالاها نباشد .یك توزیع

کوچك با  مهارتهای مناسب در زمینه   توزیع کننده.یك    کنندگان، مهمتر از شناخت بازار رقابتي محلي باشد  آشنایي با نحوة زندگي  مصرف
بزرگ است که بازاریابي محصولات خود را به یك بخش یا دپارتمان سازمان    توزیع کنندهبازاریابي و محصولات، اغلب بسیار  مطلوبتر از یك  

 در زمان مقتضي تعیین کنند . های خارجي باید چندین نمایندگي را برای عرضه محصولات مختلف خود سپارد.  شرکت  خود  مي

از آنجایي که هند اقتصاد جدید و رو به رشدی دارد،  روشهای ساده و سنتي برای احراز صلاحیت شرکای احتمالي چندان قابل اعتماد نیستند 
یت سلامت مالي  ، وضعتوزیع کنندههای خارجي باید از طریق بانك طرف حساب عامل یا    و یك بررسي همه جانبه مورد نیاز است.  شرکت 

کنند. درصورت لزوم، جزئیات بیشتری باید لحاظ گردد. شرکت  های خارجي  میتوانند   و شهرت و ارزش اعتباری شریك خود را ارزیابي 
براساس داده های بانك، حسابداران مجاز، وکلاء، شرکای صنعتي و سایر منابع ،یك عامل یا توزیع کننده مناسب را انتخاب کنند.  شرکتهای  

، امکانات، تجارب کارکنان فني و غیره اطمینان حاصل نمایند. قبل از  توزیع کنندهارجي باید برای محصولات تکنیکي از تخصص تکنیکي  خ
امضاء قرارداد، ارائه یك چك ضمانت از طرف شریك هندی ضروری است. همچنین در نهایي سازی جزئیات قرارداد یا تفاهم نامه، باید جانب  

 ود. احتیاط رعایت ش

   دایر نمودن دفتر                                                                                              -2

نمایند    ( RBI)های خارجي لازم است جهت انجام هر گونه فعالیت کشاورزی، اقدام به دریافت مجوز کلي یا خاص از بانك مرکزی هند  شرکت
اندازی فعالیتي در هند داشته و تمایلي به ایجاد شعبه یا فعالیت مشترك با شریك هندی ندارد،   .یك شرکت خارجي یا خصوصي که قصد  راه

شود. در ارائه    RBIمي تواند این کار را با راه اندازی دفاتر رابط، طراحي و شعبه در هند انجام دهد. تقاضای راه اندازی چنین دفاتری باید به  
روز پس از راه اندازی یك واحد تجاری در هند، شرکت خود را در ادارة ثبت شرکت ها به ثبت    30ضمن چنین شرکت هایي باید ظرف  

 رسانند.

های خارجي در ابتدای امر، حضور خود را در هند از طریق یك رابط یا دفتر نمایندگي    بسیاری از شرکت   رابط یا دفتر نمایندگی: 2-1

طور مستقیم درگیر مبادلات تجاری در هند نباشد، دنبال  میکنند .کشورهای خارجي اغلب دفاتر نمایندگي یا رابط خود را برای نظارت که به  
راه اندازی  مینمایند .یك دفتر رابط، مجاز به سرمایه گذاری های شبکه، ارتقاء آگاهي از محصولات و یافتن فرصت های تجاری و  بر  فعالیت 
فعالیت اقتصادی نیست، بنابراین  نمیتواند هیچ درآمدی کسب کند و در نتیجه مالیاتي برای این دفاتر در نظر گرفته نشده است. چنین    انجام هیچ

 مصرف  دفاتری جهت عرضه و ارائه خدمات شرکت به عنوان رابط، مجاز به دریافت هیچ کارمزد یا کسب هیچ نوع درآمد دیگری از جانب  

نمیتواند   ها توسط رئیس دفتر خارج از کشور تقبل شده است .یك شرکت خارجي دایرکنندة یك دفتر ارتباطي   ند. کل هزینهکنندگان هندی نیست
قوانین استقرار و عملکرد دفاتر ارتباطي را مشخص کرده است. اجازه    (FEMA)از هند پول خارج کند. پیمان مدیریت تبادلات خارجي هند

ساله که قابل تمدید است، صادر مي شود. زماني که تقاضانامه شرکت در دفتر   3برای دایرکردن دفاتر ارتباطي در ابتدا برای یك دوره    RBIنامه  
های طرح و موضوعات همکاری، ترازنامه و هر نوع قراردادی که در هند بسته  به ثبت رسید شرکت خارجي باید  کپي  ROCثبت  شرکتها  

 594ها، دیگر نیازی نیست که طبق بخش   در شرایط بهبود یافته کنوني و با در نظر گرفتن الزامات دپارتمان امور  شرکت است را ارائه کند.  
  ROCشرکتهای خارجي با دفاتر ارتباطي در هند ،ترازنامه را به طور کامل  پرکنند و سود و زیان توسط    ،  1956قرارداد شرکت ها درسال  
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ارائه دهند. این گواهي نامه باید به بیان این مطلب بپردازد   RBIای    دگي باید سالانه یك  گواهینامه به دفتر منطقهمحاسبه مي شود. مأموران رسی

 های دفتر ارتباطي از وجه ارسال شده تأمین مي شود.  متعهد بوده و تمام هزینه RBIکه دفتر ارتباطي به شرایط و ضوابط دستورالعمل مصوب 

های خارجي را محدود   فعالیت شعب شرکت   RBI مانند یك دفتر ارتباطي ،یك شرکت به ثبت رسیده نیست .یك شعبه    دفتر شعبه:  2-2

خرید و فروش، انجام تحقیقات برای شرکت مادر، انجام صادرات و   به موارد زیر نموده است: نمایندگي شرکت مادر و فعالیت به عنوان عامل 

های خارجي، ارائه خدمات تخصصي یا مشاوره ای، ارائه خدمات در فناوری    ن هند و شرکت و فني میا  واردات، ارتقاء همکاری های تکنیکي
اطلاعات و توسعة نرم افزاری هند و ارائه خدمات پشتیباني تکنیکي برای محصولات شرکت مادر یا گروه  شرکتهای تولیدکننده آن محصولات. 

رداخت مالیات هستند. با این وجود، حق انجام فعالیت های تولیدی را ندارند. اما مي  در واقع دفاتر شعبه به تجارت در هند پرداخته و ملزم به پ
توانند به عنوان پیمانکار فرعي ،چنین فعالیت هایي را برای یك شرکت تولیدکننده هندی انجام دهند. طبق قرارداد دستورالعمل بانکي سال  

 است.  RBIجوز از ، افتتاح شعب بانك های خارجي در هند، منوط به کسب م1949

است.   RBIارسال درآمد خالص/ مازاد توسط شعب هندی این بانکها به رؤسای خارجي، نیازمند کسب مجوز اولیه از دپارتمان کنترل مبادلات 
شود.   در ایالت محل تأسیس شعبه و نیز دفتر اصلي در دهلي نو بایگاني  ROCهمچنین طبق قرارداد  شرکتهای هندی، مدارك لازم باید توسط 

پس از ثبت اولیه، محاسبات شعبه باید سالانه به دپارتمان ثبت  شرکتها ارسال شود. شعبه پس از پرداخت مالیات مي تواند عواید حاصل از  

 تجارت خود را برای شرکت مادر در خارج از کشور ارسال نماید. 

در هند، اقدام به تأسیس یك دفتر پروژه موقتي مي نمایند.   یيهای خارجي برای به عهده گرفتن پروژهها  گاهي اوقات شرکت   دفتر پروژه:  2-3

مدت انجام یك پروژه خاص تأسیس مي شوند. مجوز دفتر پروژه معمولا برای اجرای پروژه های ساختماني    این دفاتر معمولاً برای اهداف کوتاه
صادر مي گردد.   المللي و سازمان های چند جانبه انجام  میشود ،و بین    های مالي که توسط مؤسسات مالي هندی  مورد حمایت دولت یا پروژه

  در برخي موارد خاص، پروژه های خصوصي نیز مي توانند این مجوز را کسب نمایند .یك دفتر پروژه اجازه دارد به مجرد تکمیل پروژه، سرمایه
 مازاد را به کشور خود بازگرداند.

 سال تجهیزات مورد نیاز را اجاره نمایند. 5مجاز به تأسیس دفتر نیستند. اما مي توانند تا  RBI هیچ کدام از این موارد، بدون اخذ مجوز از

شرکت های جدیدی که تصمیم به راه اندازی دفاتری در هند دارند باید چندین رهنمود اساسي را    :رهنمودهای اساسی در مورد دفاتر  2-4

گیرندگان و سایر دست اندرکاران اصلي در مورد   ناسب، در جریان قرار دادن این تصمیمهای م  مورد نظر قرار دهند: شناسایي تصمیم گیرنده
زیرا قوانین هندی اخراج کارکنان را ممنوع کرده   (جزئیات پروژه، اجتناب از گرفتن زمین از منابع خصوصي، برخورد مناسب با نیروی کار محل

 جدی گرفتن مخالفان خصوصاً سیاستمداران یا ساکنین محلي. و  ) است 
 MBA-و تولیدکننده و فروشنده بزرگ هندی یعني  طبق بررسي های انجام شده توسط مجله تجاری هند یعني 

 ، مهم ترین نکات انتخاب محل در هند عبارتند از: 

 زیرساخت های فیزیکي  .1

 ت ایالتيانعطافپذیری و حمایت دول  .2

 هزینه و امکان دسترسي به منبع انرژی .3

 وضعیت قوانین و فرامین  .4

ر گیرند.  هزینه و دستیابي به نیروی کار، روابط با نیروی انساني و فرهنگ کار، نزدیکي به منابع و بازارها عواملي هستند که باید مورد توجه قرا
اجازه مأمور عالي رتبه دولتي  نمیتواند آنها را اخراج کند. با توجه به کمبود دفاتر  نفر پرسنل، بدون  100طبق قانون کار ،یك کارفرما با بیش از 

 های جدید که خواستار استقرار فیزیکي در هند هستند، محل مناسب  گزینه تجاری مناسب با قیمت مناسب در شهرهای مهم هند، برای شرکت 
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کشي لازم جهت ارتباطات و تهویة مطبوع هستند. ارسال  مجهز به  سیم  ای مهم محسوب مي شود. این مراکز تجاری آماده تحویل بوده و 
معمولا مي توان تخفیف گرفت. بسیاری از دولت های ایالات به ایجاد   صورتحساب ها به صورت ماهیانه است. برای استفاده طولاني مدت ،

ودروسازی اقدام کرده اند. دولت های ایالات که مشتاق  پارك های فناوری برای بخش های منتخب صنعت مانند نرم افزار، بیوتکنولوژی و خ 
 جذب سرمایه به چنین  مکانهایي هستند، اغلب از این گونه فعالیت ها حمایت نموده و  مشوقهایي برای آن در نظر مي گیرند. با وجود اینکه 

به کندی افزایش مي یابد. با در نظر گرفتن اندازة  گذاری کرده اند، اما تعداد آنها   سرمایه  های خارجي در شهرهای  کوچکتر   برخي از شرکت 

های خارجي معطوف به دهلي و بمبئي بوده است   شهرهای بزرگ از لحاظ جمعیت و درآمد متوسط و عالي، همواره توجه بسیاری از  شرکت 
ن میان مي توان به بنگلور، چنای و  های خارجي، مکان های دیگری را برای فعالیت اقتصادی یافته اند، که از آ های گذشته،  شرکت   .طي دهه

 حیدرآباد اشاره کرد. پونا هم به خصوص از لحاظ شرکت های نرم افزاری پیشرفت سریعي داشته است. 
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 یکي از صنایع در حال رشد و درآمدزای مناسب برای تمام تجار، فروش مستقیم است. به علاوه فروش مستقیم، امکان خریداری رضایتمندانه

یاستهای تضمین بازگشت سرمایه را برای خریداران فراهم مي سازد. طبق اظهارات انجمن فروش مستقیم هند،  تر درکنار  س تر و  آگاهانه
دلار گردش پول داشته است. در کشور هند، فروش مستقیم به طور   میلیارد  5/ 54، حدودا  2022-2021صنعت فروش مستقیم در سال مالي  

یدکنندگان برای انتقال محصولات مازاد یا تبلیغاتي یا ورود تولیدکنندگان کوچك برای فروش  ها و تول  سنتي به معنای عقد قرارداد بین  بنگاه
در درب منازل به سبب عدم توانایي رقابت در بازار خرده فروشي است. این مطلب همچنین به معنای به کارگیری کارمنداني برای فروش، 

ي فروش مستقیم در حال تغییر است .یکي از اولین  شرکتهای هندی برای  عرضه مستقیم و تحویل فوری محصولات  میباشد. دیدگاه سنت
« بود که انواع لوازم خانگي را از طریق فروش مستقیم عرضه مي نمود. اگرچه برخي از  روشهای   فروش مستقیم در هند» 

به فروش در بازار هند از طریق مفهوم مدرن فروش  جدیدی از علاقمندی    فروش مستقیم در هند عملي شده است، اما طي دهة گذشته موج
تا سال  2020-2021میلیون نفر ایجاد اشتغال کرده و از سال  7/ 3صنعت فروش مستقیم برای بیش از (  2022)  مستقیم آغاز شده است. اخیراً

شامل مردان، زنان و زوج هایي  )مجری فعال فروش مستقیم     1,200,000نفر افزایش داشته است. در حدود  1,000,000، حدودا  2021  -2022
 380میکنند. شمار کلي محصولات از    وجود دارند که محصولات را حداقل هر دو ماه یك بار خرید و فروش    (که در یك تیم فعالیت مي کنند

آشپزخانه تا لوازم کمك آموزشي و محصولات محصول مختلف افزایش یافته و تنوع این محصولات از لوازم آرایشي و لوازم  21000مورد به 
شرکت  کوچکتر در شهرهای   1000شرکت فروش مستقیم در تمام کشور و تقریباً   200طبیعي گسترده است. طبق برآوردهای صنعتي، حدود 

 ، ، ،  ،های هندی و چند ملیتي بسیاری مانند»   خاص به این امر مشغول هستند. شرکت 
یا  و     ،   ، ، مشترك  اقتصادی  مؤسسات  طریق  از   »

شهر و    36کننده در  توزیع  400,000با بیش از  مالکیت کامل یك شرکت فرعي شروع به فعالیت نموده اند. در حال حاضر شرکت  

 مکان، بزرگ ترین شرکت فروش مستقیم هند محسوب مي شود .  603ارائه خدمات در بیش از 
چهل شهر هند دارد. برخي از شرکت های    بیش از  عامل در   80،000وارد هند شد و در حال حاضر بیش از  1996در سال    

  رین آنها  خرده فروشي نیز به فروش مستقیم در هند روی آورده اند که مهم ت
  قیمت   است. بسیاری از شرکت های فروش مستقیم، از همان زمان آغاز کار، مجبور شده اند با در نظر گرفتن سه اصل بازاریابي یعني تولید،  

روزه فروش مستقیم در هند به سمت قیمت های پایین تر بندی، استراتژی های خود را مورد اصلاح و تجدید نظر قرار دهند. ام گذاری و بسته

کند تا بتواند پاسخگوی تقاضای مشتریان حساس هندی باشد .برای پایین آوردن هزینه حمل و نقل و تسهیل فروش محصولات به   حرکت مي
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، برای برآوردن نیاز مشتریان هندی ها کوچك تر شده است. برخي از شرکت های چند ملیتي فروش مستقیم  بندی   صورت مستقیم، اندازة  بسته

های عمدة فروش مستقیم اقدام به ایجاد امکانات تولید در هند نموده اند. شرکت    به تولید سفارشي محصولات روی آورده اند. همچنین شرکت 
 ای را دنبال مي   ه های فروش مستقیم، روش های مختلفي برای پرداخت دستمزد نیروی فروش خود به کار مي گیرند. برخي طرح تك مرحل

کنند و برای فروشي که توسط افراد معرفي شده از سوی    کنند که طي آن مردم تنها در قبال کالاهایي که خود فروخته اند، دستمزد دریافت مي
اش دریافت  آنها صورت گرفته، بهایي به آنها پرداخت  نمیشود. چنین افرادی ممکن است در قبال معرفي فروشندگان جدید، تنها یك بار پاد

درصد متغیر است. تولیدکننده   30تا    20ها همواره دستمزدی نیز برای فرد معرف در نظر مي گیرند. خرده فروشي از    نمایند. اما برخي شرکت 
 هزینه   شرایط لازم برای آموزش ابتدایي در زمینه اطلاعات و نحوه استفاده از محصول را فراهم مي کند. استفاده از این روش توزیع به معنای 

محصولاتي که به فروش مي رسد کم قیمت یا    طلبد. به علاوه ،  های کمتر در  زمینة محصولات یا روش توزیع نیست، بلکه کار بسیاری  مي

در   باید بهای کامل را بپردازد. توزیع کنندهکم ارزش نبوده و حتي کالاهایي با ارزش است. هیچ سیستم اعتباری وجود ندارد. برای تمام کالاها،  
  سال های اخیر، هزاران زن و مرد هندی برای کسب درآمد به فروش مستقیم روی آورده اند. آنها بیشتر خود را مشاور، واسطه و مشاور زیبایي

کنند. به جز داشتن حداقل سن قانوني برای کار، مشخصة کیفي دیگری نیاز نیست .آموزش در فروش مستقیم نقشي حیاتي داشته و  معرفي مي
ها آموزش های لازم را تا حد مطلوبي ارائه  میدهند. هند از پتانسیل بالایي برای فروش مستقیم برخوردار است زیرا بي سوادی   شرکت   اغلب 

ای است. فروشندگان مستقیم چند ملیتي در شناخت این فرصت اقتصادی پس از لیبرالیزاسیون هند، بسیار   و بیکاری در این کشور بسیار ریشه
اند. به علت پتانسیل بسیار بالای رشد صنعت، انجمن صنعت فروش مستقیم، در حال ایجاد سیستمي است که از واکنش و علاقمندی   بوده زیرك   

مشتری نسبت به تحقیق و استعلام حمایت کند. این امر شرکت های عضو را ملزم به رعایت اصول اخلاقي مي کند. برخي از شرکت های  
اقدام به ایجاد  ات در صنعت فروش مستقیم، برای افزایش نفوذ و مهیا نمودن شرایط دسترسي مستقیم به محصولات ،فروش به دلیل عدم تبلیغ

اند. پیشرفت  شرکتهای فروش مستقیم، امری متداول است   مراکز »لایف استایل« و کیوسك هایي در فروشگاه های مهم خرده فروشي  کرده
یك مغازة بزرگ است که در آن انواع مختلف محصولات موجود در بازار وجود دارد، اما به معنای    .یك فروشگاه لایف استایل اصولا مانند

کنندگان تجارت خود    ها مکاني برای مشتریان است تا محصولات جدید را امتحان کنند و توزیع  فروشي نیست .در عوض، این  فروشگاه  خرده

های فروش مستقیم، اقدام به احداث   هي نسبت به محصولات جدید، بعضي از شرکت را سر و سامان داده و آموزش دهند. برای افزایش آگا
های خرده فروشي مهم برای عرضه و فروش محصولاتشان نموده اند. این استراتژی ها کمك زیادی به    های موقتي در  فروشگاه  کیوسك

 مکانهای خرید این محصولات نموده است.  افزایش  اشتغالزایي، ایجاد آگاهي نسبت به محصولات جدید، چگونگي استفاده و 

 فروش به دولت                                                                                       -4
 کند که همین امر موجب فرسایش و خستگي تهیه  دولت هند غالباً از  روشها و اقدامات غیرشفاف و غیراستانداردی برای خرید استفاده مي

ها به طول انجامیده و در  ماه شود. این روند تحت تأثیر اصلاح سیاست های مالي، در حال پیشرفت است. معمولا گفتگوها  کننده خارجي مي
موارد گوناگوني با وقفه روبرو مي شود و در نتیجه نظام بوروکراسي برای مدت زمان طولاني بدون هیچ دلیل مشخصي از حرکت باز مي ایستد 

های محلي هستند زیرا آنها با سنت و فرهنگ هندی و همچنین راه های پیشبرد خدمات و    وجود، بعضي شرکت ها به دنبال نمایندگي  .با این 
درگیر   مالي خارجي  های  که شرکت  زماني  هستند.  آشنا  دولت  های  وزارتخانه  در  بوروکراسي  مارپیچ  طریق  از  میشوند،    محصولات خود 

  المللي را دنبال کنند. در مورد خرید و  فروش   تمایل دارند توسعه چند جانبه نیازهای بانك برای گرایشات  بین  آژانسهای خدماتي اصلي دولت 
های خارجي شود. مخصوصاً زماني که کالاها یا خدمات   کننده  های دیگر، ممکن است اقدامات تدارکاتي اخیر، منجر به تبعیض علیه  تأمین

طور محلي در دسترس باشند. دولت هند مرتباً نیاز خود برای خرید تجهیزات و امکانات جدید را اعلام مي  رقابتي از لحاظ کیفیت و قیمت به 
 نماید.
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 کانال های توزیع و فروش         -5
دقیق اولویت  المللي هند، به فضایي آزاد تبدیل شد. دستیابي به بازارهای هند، نیازمند تحلیل    ، تجارت بین1991پس از اصلاحات اقتصادی سال  

کننده، کانالهای موجود فروش و تغییرات در پخش و بازاریابي است که همه این موارد دائماً در حال گسترش است. هند یك شبه    های مصرف
کیلومتر    6115کیلومتر از شرق به غرب وسعت دارد. خط ساحلي آن حدود    2897کیلومتر از شمال به جنوب و    3219قاره است که حدود  

میلیون کیلومتر مربع است. فاصله شهرهای پرجمعیت از یکدیگر بسیار زیاد است. پراکندگي مراکز جمعیت    3/ 3شته و مساحت آن  طول دا
یك تولیدکنندة مهم    شهری بسیار گسترده بوده و توزیع سراسری بسیاری از محصولات مصرفي در کشور امری ضروری است. برای مثال ،

میلیون نفر هندی کالا    250به بیش از    فروشي صد هزار نفری در سراسر کشور ،  شتي از طریق یك شبکه خردهآرایشي و محصولات بهدا  لوازم
درصد از جمعیت کشور را تشکیل مي دهند. اگر چه از لحاظ قدرت خرید کالاها، شهرنشینان هندی  70کند. روستاییان هند، تقریباً   عرضه مي

ر دارند، اما بازار روستایي نیز در سال های اخیر رشد سریعي داشته است. دلیل اصلي چنین رشدی، نسبت به روستاییان در رتبه بالاتری قرا
های توزیع و نیازهای    های مختلف و افزایش دسترسي به محصولات در مناطق روستایي است. ایجاد هماهنگي بین کانال  رسانه  اطلاع رساني

ت .یك مثال جالب از نوآوری در زمینه توزیع محصولات در هند عبارت است از ارائه  بازار روستایي،  مهمترین عامل رشد بازار محلي اس 
 محصولات در بازارهای سنتي هفتگي که اغلب برای چند روستا بر پا مي شود. 

 میلیون نفر روستانشین  میباشد.980 میلیون نفر شهرنشین و بیش از  420میلیارد نفر است. از این تعداد، حدود  1/4جمعیت کلي هند  توجه:

لات در هند اخیرا شاهد پیدایش کانال های توزیع و پشتیباني برای محصولاتي مانند سخت افزار کامپیوتر و لوازم جانبي آًن هستیم که از محصو 
  یافت  میشود. ساختار معمول توزیع به صورت دو لایه با یك توزیع  « در آن(  IT)  مصرفي گرفته تا تجهیزات فوق پیشرفته »فناوری اطلاعات

بندی نیز تأثیر چشمگیری بر مدل    کند. پیشرفت فناوری  بسته  کننده برای تمام کشور است که به دلال ها و خرده فروشان، خدمات ارائه مي

اشته است. طي چند سال اخیر، پیشرفت و گسترش قابل  ها برای بازاریابي محصولات غذایي  فاسدشدني و فرآوری شده د های توزیع شرکت 
میلیون نفر   12کنندگان کالاهای خرده فروشي در کشور حدود    توجهي در بخش کانال های توزیع هند به وجود آمده است .تعداد کلي توزیع

 ه برساند؛ مثلاً مي تواند از واسطه کنند تواند محصولاتش را از طریق کانال های مختلفي به دست مصرف تخمین زده مي شود .یك شرکت مي
گیری در مورد طرح    های بازاریابي استفاده کند یا ساختار کانال توزیع خود را به یك سطح کاهش یا به سه سطح افزایش دهد. پس از تصمیم 

ان مناسبي انتخاب شوند. کشور هند کلي، کانال توزیع و تعداد لایه های آن، تعداد افراد لازم در هر لایه و جایگاه آنها لازم است خرده فروش
، اما از  ) سازمان بنادر و دریانوردی (  بندر کوچك دارد  139و      بزرگاصلي و  بندر دریایي       13   ،   کیلومتر خط ساحلي خود  7000در طول  

ویشاکاپاتنام و چنای در طول ساحل شرقي  های حمل و نقل شده در سال، بمبئي و مارماگائو در ساحل غربي و    محموله  لحاظ وزن ناخالص  

 از  مهمترین بنادر هند محسوب  میشوند. بمبئي پایتخت مالي هند بوده و برای تجارت دریایي کشور از اهمیت ویژه ای برخوردار است. 

 سیستم سه لایه                         -6
مل  اغلب تولیدکنندگان هندی از ساختار فروش و توزیع سه لایه استفاده مي کنند. این سیستم که در طول سالها به تدریج توسعه یافته است، شا

فروشان است. به عنوان مثال، یك شرکت تولیدکننده    ، عمده فروشان و خرده(بنکداران) انبارکنندگان کالاها برای پخش و توزیع در زمان مناسب  

 داشته باشد.   RSانباردار  80تا  40مي تواند بین  (FMCG)کالاهای مصرفي پرفروش
 1،000،000تا    500،000فروشان به    فروش  میفروشند و در نهایت، انبارداران و  عمده  عمده   1500تا    400این انباردارها محصولات را به  

فروشان کوچك و بزرگ در قسمت های داخلي هند جنس    است به  خرده خرده فروش در سراسر کشور جنس  میرسانند. انباردار ممکن  

کارمند متغیر باشد.     500تا    75بفروشد. نسبت به چگونگي مدیریت و نظارت بر روابط در هر شرکتي، تعداد کارمندان فروش ممکن است از  
 4/ 5در همه جا حدوداً  FMCGبوده و برای کالاهای  فروشي به دلیل حفظ قیمت پایین کالاها و ایجاد گردش در سرمایه، بسیار مطلوب عمده

 میلیون نفر خرده  12درصد است بسیاری از عمده فروشان، خارج از بازار عمده فروشي فعالیت  میکنند. طبق یك بررسي جدید، هند حدود  
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زل تحویل مي دهند. امروزه وجود  گذاران خرده فروش، ایجاد اعتبار کرده و محصولات را درب منا  فروش دارد. در نواحي شهری، سرمایه

ها اقدام به ایجاد خدماتي چون تحویل مستقیم و تخفیف    بازارهای خرید بزرگ، بر بخش خرده فروشي تأثیر گذاشته است. بنابراین  شرکت 

 فروشان بزرگ کرده اند.  برای  خرده

 

 

       برون سپاری تهیه و توزیع کالاها                                         -7

اند تا بتوانند پاسخگوی نیازهای بازار رقابتي    در سالهای اخیر، شرکتها تمایل زیادی برای بهبود اقدامات تهیه و توزیع کالاهای خود پیدا  کرده
بازاریابان به تنظیم برخي از امروز باشند. این تغییر منجر به پیدایش توزیع مستقل و  آژانسهای تدارکاتي برای انجام این امر خطیر شده است.  

های تهیه و توزیع برای شرکت های تدارکاتي و شرکتهای تحویل کالاها پرداخته و به دنبال ایجاد روشهای مؤثرتر    نقش های کلیدی در حوزه
 گسترده شده است. کننده هستند. امروزه شبکه تحویل کالا در هند در شهرهایي با جمعیت کمتر از پنجاه هزار نفر نیز  مصرف برای جذب

 ترخیص و حمل و نقل            -8
معمولا در   C&Fاستفاده میکنند و هر عامل    (C&F)و دارویي، برای توزیع کالا از عوامل ترخیص و حمل و نقل  FMCGهای     اغلب شرکت 

میگردد.   سبب ایجاد تفاوت قیمت    یك ایالت فعالیت  میکند. ساختارهای عوارض گمرکي برای یك کالا از ایالتي به ایالت دیگر تغییر کرده و
فروشي   مصرفکنندة نهایي، در حال حاضر  قیمتهای  خرده  در هر مرحله یعني از  تولیدکننده تا    (VAT)اما با معرفي مالیات بر ارزش افزوده  

 ته است . سرعت رواج یافبه   C&Fدر سراسر هند یکسان است. با در نظر گرفتن هزینة بسیار بالای تأسیس انبار، استفاده از عوامل 

 شرایط بازار هند  -9
های    فروشي هند در جریان است .با اینکه در حال حاضر فروشگاه  تغییرات آرام اما مداومي در جهت پویایي بازار خرده  موقعیت بازار:  9-1

ای، بازار و سوپرمارکت به وجود    زنجیرهای ملي قابل توجهي وجود ندارد، در بسیاری از شهرهای متوسط و بزرگ، تعدادی فروشگاه    زنجیره
آمده اند. در اغلب شهرها بازارهای معروفي وجود دارد. مغازه های خرده فروشي اغلب متعلق به صاحبان محلي آنهاست. گرایش اخیر به سمت 

زدن و گفتگو همراه است.    مراکز خرید در شهرهای اصلي هند، تلفیق خرید با سرگرمي و تفریح است. روند خرید و فروش اغلب با چانه
ای از روستاهاست. وجود جاده های نامناسب، دسترسي به این مناطق روستایي را مشکل    خارج از مناطق شهری، کشور هند شبکه  پیچیده

ستایي بسیار  ساخته است. اگرچه ممکن است روستاها از امکاناتي چون تلویزیون ماهواره ای برخوردار باشد، اما انتقال کالا به بازارهای رو
 مشکل است. 

المللي به نمایندگي از اتحادیه بازرگاني و    فروشي توسط یك شرکت مشاور بین  بر طبق مطالعة جدیدی که در مورد خرده   اندازة بازار:  9-2

میلیارد دلار آمریکا برآورد شده است. مطالعات جدید در    480فروشي هند در حدود    صورت گرفت، اندازه بازار  خرده  (FICCI)صنعت هند

رشد سریعي داشته است. اندازة    (در مقایسه با بازارهای سنتي)زمینه بازار خرده فروشي هند نشان مي دهد که  خردهفروشي سازمان دهي شده  
نبال بازارهای  خردهفروشي سازمان یافته به عنوان  بازار سازمان یافته خرده فروشي، بسیار کوچك است.  گروههای صنعتي بزرگ در هند به د

های  زنجیرهای   هند، به طور مشترك، فروشگاه  RPGهای    کنگ به همراه شرکت   هنگ  فرصت های شغلي هستند. شرکت  
فروشگاه در پنج شهر جنوب هند دارد. بسیاری   85بیش از  را در هند توسعه  میبخشند  و  
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  اندازه و گستره بازار  خرده   فروشي هند هستند.  علیرغم  فروشي اروپایي به دنبال ورود به بازار  خرده   از  فروشگاههای  زنجیرهای  خرده
مستقیم در  خردهفروشي را مایه گذاری سرفروشي، این بازار به عنوان یك صنعت توسعه نیافته است. هند تاکنون به کشورهای خارجي اجازه 

فروشي اعلام و پیشنهاد کرده است که تنها    در زمینه  خرده  FDIنداده است. اما در ده سال گذشته دولت هند تصمیم خود را مبني بر اصلاح   
 باشند.   FDIگروه خاصي از محصولات مجاز به ورود به

 

برای فروش برخوردار است .کالاهای قاچاق مانند مواد غذایي، قطعات   (سنتي) سازمان یافته و غیرسازمان یافته    هند از  کانالهای  بازار سیاه:  9-3

به طور عادی در بخش غیرسازمان یافتة بازار سیاه به فروش مي رسد که بسیار   کامپیوتر، تلفن همراه، طلا و بسیاری از کالاهای مصرفي دیگر ،
ارزانتری را    اخت مالیات و عوارض گمرکي و استفاده از پول نقد در مبادلات، تجار بازارهای سیاه قیمتهای  پررونق است. به سبب عدم پرد

های خارجي به هند، حجم تجارت کالاهای قاچاق به    شرکت  کنند. با این حال با آزادسازی و ورود هر چه بیشتر  نسبت به دیگر تجار ارائه مي
مستقیم    های  کانال  کالاهایي که قبلاً در بازارهای سیاه به فروش مي رسید، اکنون از طریقطرز چشمگیری کاهش یافته است. اغلب  

 فروخته مي شود. 

یك بازار غیررسمي است که در آن سهام جدید، قبل از ارائه رسمي در بازار بورس و سخت افزارهای   بازار خاکستری ،  :بازار خاکستری  9-4

افزار و تلفن همراه محسوب   بازار، خرید و فروش مي شوند. این امر تهدیدی جدی برای صنایع قانوني سخت جدید قبل از ارائه رسمي در  

  (   MAIT) بازار خاکستری در هند بسیار گسترش یافته است. طبق اظهارات انجمن تولیدکنندگان فناوری اطلاعات    مي شود. در  سالهای اخیر ،
 بالاترین رقم را در دنیا به خود اختصاص داده است. در هند ، ( PC)ي از بازار کل کامپیوترهای خانگيفعالیتهای بازار خاکستری به عنوان نسبت

 تكنیک ها و عوامل فروش                    -10
در نگاه اول ممکن است چنین به نظر برسد که میزان قدرت خرید در هند در بازارهای شهری متمرکز شده است. اکثریت جمعیت هند در 

شهر زندگي مي کنند   3700اند. اما جمعیت ساکن در شهرها در    روستا پراکنده شده  627،000  کنند که در بیش از  روستایي زندگي مي  مناطق
نفر دارند. گفته  میشود که زندگي واقعي در روستاهای هند جریان دارد. تمام بازاریان هندی    100،000شهر جمعیتي متجاوز از    300و حدود  

  های مرتبط با خرید  جه به پتانسیل بازاریابي مناطق روستایي هند سود برده اند. تحلیل مؤسسات تحقیقاتي مختلف در مورد داده و خارجي، از تو
کنندگان طي چند سال گذشته نشان میدهد که با افزایش درآمد و سطح سواد و رواج تلویزیون در هند، میزان تقاضا در بازارهای   مصرف

 ته است. روستایي هند افزایش یاف 
اند. هندیان ساکن در مناطق روستایي، معمولا  ها تأثیر چشمگیری بر الگوی مصرف و لوازم خانگي روستایي  داشته های اخیر،  رسانه در سال

ران  با نام تجاری کالاها آشنا نبودند و همین امر تقاضاهایي برای برخي از محصولات که سابقاً ناآشنا بودند، به وجود آورده است. برای تاج
خش را دچار مشکل کرده و باعث کاهش که فرآیند پ  مهمي  عمده کشور، دستیابي به بازار روستاها نوعي پیشرفت محسوب  میشود. مسئلة  

تکنیکهای خرید،   آمیز    های ضعیف است. برای تضمین عملکرد  موفقیت   میگردد، زیرساخت   تقاضا برای برخي کالاها در مناطق روستایي  
پ  پوشش از اهمیت زیادی برخوردار است. خریداران هندی توسط یك سیستم تجاری کارآمد و در عین حال بسیار  از دهي توزیع  راکنده، 

میلیون خرده فروش و عمده فروش تشکیل شده و در بسیاری از مراکز جمعیت شهری و روستایي    12مند میشوند. این سیستم از    خدمات  بهره
ند. فروشي جهان است اما اکثریت این مغازه ها بسیار کوچك و غیرسازمان یافته هست  ترین بازارهای خرده  اند. هند دارای متراکم  پراکنده شده

و    انتظار مي رود در آینده نزدیك، صدها بازار بزرگ مطابق با الگوهای غربي ساخته شود. بنابراین دستیابي به یك شبکة توزیع گسترده، کارا
کنترل شده به عنوان یك عامل رقابتي مهم مطرح مي شود. اگرچه به نظر  میرسد رشد سریع جمعیت هند فرصت های  بیشماری را ایجاد کند،  

توان به عنوان مشتریان بالقوه در نظر گرفت.    اند که تنها قسمتي از جمعیت هند را مي  های خارجي متوجه شده  ا امروزه بسیاری از  شرکت ام
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ها ابتدا   طي چندین سال گذشته، بسیاری از شرکت ها از واکنش بازار هند نسبت به فروش محصولات خود در هند ناامید شده اند. این شرکت

ها برای بازار در حال   سود ناخالص بازار دچار اشتباه شده و تخمین آنها از لحاظ عمق و اندازه فراتر از میزان واقعي بود. طرح ریزی  در برآورد
کننده صورت پذیرفت، اما این ارقام در واقع برای برخي کالاهای خاص و    میلیون نفر مصرف  200تا    150رشد طبقه متوسط هند با برآورد  

ن و نوع مشتریان طبقه متوسط غرب برآورد شده بود . اشتباه دیگر ، ارائه کالاها و مارکهای جهاني با قیمت جهاني و بدون تغییر براساس میزا

 در قیمت آنها بود. اصولاً انتقال  مارکها و محصولات از بازاری به بازار دیگر عملي نیست . 

یکي از عوامل مهمي    کنندگان هندی ،  آنها به صورتي مقرون به صرفه برای  مصرفسازی کالاها با اولویت ها و شرایط هند و ارائه    هماهنگ
است که باید هنگام طراحي استراتژی فروش مورد توجه قرار گیرد. اشتباه آخر، ورود به هند بدون در اختیار داشتن یك شبکه توزیع بود و  

پذیر است. این    نیازمند یك استراتژی فروش موفق و  رقابت   ف بوده وهای ضعی  همچنین عدم توجه به این نکته که هند بازاری با زیرساخت 
  امر در مورد بسیاری از محصولات و خدمات صادق بوده و نباید آن را از نظر دور کرد.  شرکتهای خارجي باید در مورد مقایسة نیاز مشتری و 

نه عمل نمایند. حتي در میان طبقة متوسط و بالاتر، کالاهای بسیار محتاطا  کیفیت تقاضا با سطح خدماتي که قرار است در هند عرضه شود ،
اما    واردان مشکل و پیچیده باشد ،  ضروری نسبت به لوازم لوکس پرفروش تر هستند. در حالي که فروش در بازار هند ممکن است برای تازه

مشکل اجتناب کرد. تنها در موارد غیرعادی تازه واردان با ارزیابي صحیح فرصت های بازار و توجه کردن به توان رقابت محلي مي توان از بروز  
توانند اقدام به فروشي مستقل و جدید نمایند، البته این امر در کوتاه مدت بسیار پرهزینه بوده و نیازمند تقویت سرمایه گذاری برای    خارجي مي

 باشد.حتي اگر محصول از رونق بالایي برخوردار  اجرای آن در بلندمدت است ،

 تجارت الكترونیک         -11
علاوه بر تکنیکهای فروش خارجي، اینترنت نیز به عنوان یك روش فروش دارای اهمیت است. از آنجایي که تعداد کاربران اینترنت در حال 

ت الکترونیك در هند به  افزایش بوده و هزینه استفاده از آن روندی رو به کاهش دارد، بازار الکترونیکي هند نیز در حال گسترش است. تجار
سرعت در حال رشد است. علاوه بر خرید کالاها، این اقدامات شامل رزرو هتل، بانکداری اینترنتي، پرداخت قبض ها، خرید و فروش سهام،  

ماها، دارای خرید اینترنتي بلیط قطارها و هواپی  ،  (IAMAI)گزارشات انجمن اینترنت و تلفن همراه هندجستجوی شغل و همسریابي است. طبق  
بیشترین سهم در مبادلات الکترونیکي است و اجناس کادویي چون کتاب ها و تصاویر ویدئویي، گل، جواهرات، ساعت و مروارید در مراتب  

،    Mp3 playerشوند، عبارتند از: لوازم برقي مانند  دستگاههای    بعدی قرار دارد. سایر محصولاتي که از طریق تجارت الکترونیك مبادله مي

 و لوازم منزل.  دوربین های دیجیتال، دستگاه های 

شاخص های عملکرد  ()رشد تجارت الکترونیك نتیجة رشد پهنای باند کاربران است. طبق مرجع قانونگذاری ارتباط از راه دور هند 
درصدی داشته است. همچنین   35میلیون کاربر خصوصي، افزایش    4/ 6، با  2022تا    2021سه ماهه نشان مي دهد که پایه کاربری اینترنت از سال  

-تجاری  به پتانسیل خرید آنلاین در هند بسیار امیدوار است. کارشناسان صنعتي عقیده دارند که مدل    مؤسسه جهاني تحقیقات فناوری
، در کشور هند افزایش چشمگیری خواهد داشت زیرا این کشور با نیازی واقعي روبروست و ورودی های ارائه کننده چنین  (B2B)جاریت

 خدماتي براساس مدل هایي با درآمد بالا پي ریزی شده است. 

 تبلیغات و ارتقاء تجارت         -12
هر آنچه تولید مي شد به آساني به  مدار تبدیل شده است. درگذشته ،   بازاری مشتریمدار به  فروشنده  طي سالها، اقتصاد هند از بازاری 

محدودیت های    1991فروش  میرسید و نیاز چنداني به تبلیغات نبود. دولت در اواسط دهة هشتاد شروع به کاهش کنترل تولید نمود و در سال  
یك صنعت سه میلیارد دلاری در هند   ت و تبلیغات شد. امروزه تبلیغات ،بخش اقتصاد را کاهش داد. این پیشرفت ها منجر به افزایش رقاب 

درصدی   13تا    12، انتظار مي رود هزینه های صنعت تبلیغات هند رشد  ()محسوب مي شود. طبق گزارشات اخیر رسانه آسیا پارتنرز
درصد است. هند دارای روزنامه های بسیار متنوعي است که    17تا    16درصد و برای چین    18تا    16داشته باشد که این رقم برای اندونزی  
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، هفتاد درصد از افراد بزرگسال شهر، روزنامه های (NRS)   2000تعداد آنها رو به رشد است. طبق گزارشات انستیتوی تحقیقات مطالعة ملي  
شده را مطالعه مي کنند .با اینکه جمعیت روستایي در هند از جمعیت شهری بسیار بیشتر است اما نرخ مطالعه روزنامه در شهر و روستا  چاپ  

های خارجي   ها در میان مردم هند انجام مي شود. شرکت  یك تحقیق دوسالانه است که در زمینه میزان مقبولیت رسانه  NRS با هم برابر است .
کانالهای تبلیغاتي و تجاری بسیاری را در هند انتخاب کنند. تقریباً تمام روزنامه ها و مجلات که توسط بخشهای خصوصي کنترل مي  مي توانند

ماهنامه ها، مجلات خبری  ها ، های تجاری، هفته نامه فرصتهای تجاری در روزنامه  شود به خوبي توسعه یافته اند به طوری که بهبود تبلیغات و 
«  پرفروشترین روزنامه های انگلیسي « و »   خاص صنعتي کاملاً مشهود است» .و مجلات  

  مهمترین روزنامه های تجاری هند هستند. از مجلات مهم مي   «   »  «  وزبان و» 

اشاره نمود.تبلیغ موقعیت های    و    ،     ،    ،       توان به  
« برای بیش از    nشغلي در کانال های ماهواره و تلویزیون های کابلي نیز امکان پذیر است. تماشای شبکه تلویزیوني دولتي»  

میلیون نفر در هفته در    134نود درصد مردم مقدور است. بینندگان تلویزیون ماهواره ای به طرز قابل توجهي افزایش یافته اند به طوری که از  
درصد از کل خانه ها در هند به   NRS2000    ،75رشد داشته است. طبق تحقیقات    2021میلیون بیننده در سال    590به بیش از    2002سال  

 درصد از کل خانه های شهری از ماهواره و تلویزیون کابلي استفاده مي کنند. 85تلویزیون دسترسي دارند. در حدود 
« دسترسي دارند. کانال های     درصد از مردم هند به رادیوی دولتي»  90ز رسانه های تبلیغاتي، رادیو است و  یکي دیگر ا 

کانالهای موسیقي تنها در شهرهای محدودی قابل دسترسي است. انتظار مي رود تبلیغات اینترنتي    است و    FMرادیویي خصوصي محدود به  

 آینده، رشد چشمگیری داشته باشد. در چندین سال 

زبانهای محلي برنامه دارند. در هند تبلیغات با سایر مشاغل تفاوتي   های ذکر شده، به زبان های هندی، انگلیسي و انواع مختلفي از  تمام  رسانه 
سط شبکه گسترده توزیع، کلید به  ندارد. بمبئي مرکز صنعت تبلیغات در هند است. افزایش میزان آگاهي مردم نسبت به مارك های تجاری تو 

های جمعي پوشش دهي مي شود. گسترة جغرافیایي    دست آوردن سهمي از بازار روستایي است. بازارهای روستایي به خوبي توسط  رسانه

 عظیم هند و زیرساخت های ضعیف سبب بروز مشکلاتي در کارایي سایر رسانه ها شده است. 
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   قیمت گذاری               -13
نکته مهم این است که در برخي    گیری  میشود ،  گذاری کالاهای بازار هند  تصمیم زماني که در مورد استراتژی های اصلي اتخاذ شده و  قیمت 

ری به روپیه کارساز نیست. همچنین فرضیه وجود بازار هدف نهفته برای کالاهای بیمه شده، معمولا با حجم موارد، تنها تبدیل قیمت های دلا

دلاری در نظر  میگیرند، ممکن است در    روش پایین و سود ناچیز همراه است. شرکت هایي که قیمت محصولات خود را معادل قیمت هایف
کنندگان عمده با شکست مواجه شده و به بازارهای نهفته بسنده کنند. برای مثال یخچال های آمریکایي عرضه شده توسط یك    مصرف   جذب  

خوبي فروش نمي رسد زیرا قیمت آن چهل درصد بالاتر از مارك های هندی است. اگر کالای خارجي از لحاظ کیفیت و خدمات تولید کننده به  
المللي در هند نتیجه بخش نخواهد بود زیرا کارفرمایان محلي به سرعت بازار را در دست    قیمت گذاری  بین  مشابه محصولات داخلي باشد ،
های محلي و اطمینان از در دست داشتن سهم ثابتي از بازار، برخي شرکت های    گمرکي کالاها یا سایر هزینهمیگیرند. برای کاهش عوارض  

ست.  خارجي اقدام به تأسیس کارگاه های مونتاژ در هند نموده اند .تصمیم گیری در مورد قیمت ها، تا حدودی بر بسته بندی کالاها تأثیرگذار ا
بندی کوچك، قیمت ها را کاهش داده اند. مصرفکنندگان هندی ممکن است    مصرفي، با استفاده از تکنیك بستهکنندگان کالاهای    بسیاری از تهیه

تر کالاهای خارجي را بپردازند.    بندی جالب  برای اطمینان از کیفیت و ارزش کالا، بهای بیشتری بپردازند، اما معمولا نمي توانند بهای بسته
از تفاوتهای کیفیتي آگاه بوده و بر استفاده از کالاهایي با درجه کیفي جهاني اصرار دارند، اما بسیاری از  اگرچه برخي از مصرفکنندگان هندی،  

 مصرفکنندگان قیمت کمتر را بر کیفیت ترجیح مي دهند. برای مثال در شرق آسیا، اروپا و شمال آمریکا، رواج استفاده از چاپگرهای لیزری و 
ی سوزني تقریباً از دور خارج شوند. اما در کشور هند، چاپگرهای سوزني هنوز هم در مکاتبات تجاری جوهرافشان باعث شده است چاپگرها

 تر این فناوری قدیمي باعث افزایش عمر آن در بازار هند شده است.  و توسط برخي گروه های صنعتي استفاده مي شود. قیمت پایین

میان خریداران و فروشندگان هندی است. برای کالاهای مصرفي، به خصوص کالاهای یك روند عادی در    چانه زني برای قیمت مناسبتر ،
شوند. مبادلة کالاهای قدیمي با کالاهای جدید نیز  بادوام، در برخي فصل ها فروشندگان برای جذب مشتری بیشتر ،در قیمتها تخفیف قائل مي 

اری باید تمامي این فاکتورها را در نظر بگیرد. نکته مهم دیگری که باید در گذ  کنندگان بسیار پر طرفدار است. استراتژی قیمت  در میان مصرف
گذاری رعایت شود، تعرفه های واردات هند است. این تعرفه ها برای اغلب محصولات به خصوص کالاهای مصرفي بالا است. هندیان   قیمت 

ول پرداخت کنند. به طور کلي الگوهای مصرف مصرفکنندگان هندی توانند برای خرید کالاهای لوکس پ  ثروتمند بسیاری نیز وجود دارند که مي
ت.  بسیار متفاوت از کشورهای دیگر است. رشد فزاینده طبقه متوسط جامعه، بازار پررونقي را برای کالاهایي با قیمت مناسب به وجود آورده اس

غیرممکن ساخته است. دولت تحقق و اجرای مالیات بر ارزش  های بازدارندة واردات، خرید بعضي از کالاها را برای طبقه متوسط    اما تعرفه
درصد مؤثر    12/ 5در بسیاری از ایالت ها تا میزان    2005از آوریل    VAT را یکي از اولویت های اصلي خود اعلام نموده است .  (VAT)افزوده

و ارتقاء درآمد حاصل از مالیات مطرح شده است.   تر نمودن محاسبات، از میان برداشتن موانع تجاری  بوده است. این مالیات به منظور شفاف
، استفاده از برچسب مشخصات برای تمامي کالاهای بسته بندی شده خارجي که قرار است برای خرده  2001طبق قوانین هند، از ژانویه سال  

 اجباری شده است.  فروشي مستقیم به هند وارد شود ، 

 ارائه خدمات پس از فروش و پشتیبانی از مصرف کننده                                           -14
گیری برای خرید، کیفیت ارائه خدمات پس از فروش توسط فروشنده است. برای احترام به مشتری و جلب   یك نکته حائز اهمیت در  تصمیم 

مصرفکنندگان هندی با محصولات و خدمات   پس از فروش و پشتیباني تأکید دارند.  المللي بر خدمات    اعتماد او، شرکت های محلي و  بین

  شناسند. بنابران برای   مي  خوبي  خود را به  ناحیه  های  ویژگي  که  است   این  از امتیازات تولید کنندگان داخلي  یکيگوناگون محلي آشنا هستند.  
  مهندسي   پشتیباني  . ارائهبرخوردار است   ویژه ای  از فروش از اهمیت   حصولات و خدمات پسم  و نوآوری  کیفیت   ، افزایشخارجي  های  شرکت 

یا   خصوصي  های شرکت  آمیز به فروش موفقیت   محصولات و خدمات، برای فناوری و جدیدترین تولید، تجهیزات دارویي های فناوری برای
 شود. اما این   معقول انجام مي   با نرخي  وخدمات پشتیباني  و ماهر بسیار زیاد است   کارگران فني  کشور تعداد  . در ایناست   هند ضروری  دولتي
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 مشغول هستند، مراکز خدمات پس   خارجي  فعالیت   در هند به  که  خارجي  های  شرکت   آموزش ببینند. اغلب   صحیح  شکلي  ها باید به  تکنسین
مشتریان   برای ایجاد مراکز خدمات تلفني اقدام به و خارجي هندی های کنند. شرکت  زش دیده استفاده ميآمو  از فروش دایر کرده یا از عوامل

 مشتریان بسیار مؤثر هستند. به خدمات رساني مراکز در ارتقای امروز، این شدید دنیای  با رقابت  نموده اند. در مواجهه المللي و بین داخلي
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 فصل چهارم 

 صادرات کیوی ایران به هند 
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 رات کیوی ایران به هنددصا فصل چهارم

 صادرکنندگان کیوی ایران به هند
 

به آن کشور، مکاتبات    2021دسامبر  8  خیاز تار  ی و یک  وهیبر توقف صادرات م  ياز اعلام هندوستان مبن  ،به هندوستان    یو ی خصوص صادرات ک   در
انجام شده   اتصورت گرفت. از اقدام  ت یممنوع   نیدر جهت رفع ا  ربطیذ  ینهادها   ریسازمان حفظ نباتات و سا  یاز سو   یادیز  اری و اقدامات بس

 د ی ها بااشاره کرد، که استان  1400/ 10/ 14مازندران و گلستان مورخ    لان،ی گ   یهااستان  یسازمان جهادکشاورز  است یبه مکاتبات با ر  توانيم

 . ندیسازمان ارسال نما  نیمحصول را جهت اعلام به کشور هندوستان به ا  نیا  یو بسته بند  نگیو مراکز سورت  یوی فهرست و مشخصات باغات ک 

مازندران   لان،یگ  یها استان یتوسط سازمان جهاد کشاورز شده يمعرف نگیو سورت یبسته بند د،یمراکز تول يتمام  يلیو اطلاعات تکم فهرست 

مازندران    لان،یگ   ی هااستان  یبه سازمان جهاد کشاورز  1400/ 10/ 26مورخ   نیارسال شد. همچن  یطرف هند  ی برا 2022/ 30/1و گلستان مورخ  
که   دیدگردیمربوطه منعکس شده است و تاک ها به مراجع  توسط آن استان  يمربوطه اعلام  عیشد که فهرست باغداران و صنا  مو گلستان اعلا
 16شده، تعداد    يمراکز معرف  نیاعلام کرد که از ا  یمتعدد، طرف هند  یهایریگ ی. بعد از پردیمراکز ، صورت گ  نیلازم در ا  يالزامات بهداشت

 انتخاب کرده است.  دیو مازندران، جهت بازد لانیگ   یهارا در استان یبندبسته و  نگیمرکز سورت 7باغ و 

  يکارشناس   میارسال شد. ت  2022/ 03/ 20مورخ    شان،یمنتخب ا  یبندمرکز بسته  7باغ و    16درخصوص    یمورد درخواست طرف هند  اطلاعات
و مازندران    لانیگ   یهاستاندر ا  نگیو سورت  یمرکز بسته بند  7باغ و    16و از    مت یعز  رانیبه ا  1401  بهشت یارد  10تا    4  خیهندوستان از تار

را ارسال   يکارشناس  م یت  دیبازد  جهیگزارش نت  یمجدد، طرف هند  یهایریگیهندوستان و با توجه به پ  يکارشناس  میت  مت یکرد. بعد از عز  دیبازد

 و مازندران جهت رفع نواقص مطروحه ارسال شد.   لانیگ  یهااستان  یسازمان جهاد کشاورز یبرا 1401/ 04/ 20نمود که گزارش مذکور مورخ  

و    یبسته بند  نگ،یسورت  طی شده از هندوستان، شرا  افت یدر  يکارشناس   میت  دی وگزارش بازد  یو یصادرات ک  یبرنامه کار   سینو شیتوجه به پ  با
 ن ی. همچندیارسال گرد  ربطیذ  عمراج  وزارت متبوع جهت اعلام به  يمعاونت توسعه بازرگان  یبرا  1401/ 05/ 27و مورخ    ه یته  یو ی ک   یهاسردخانه

ها جهت اطلاع به مراجع  استان  يتمام  یبه سازمان جهادکشاورز   1401/ 05/ 31به هندوستان مورخ    یو یصادرات ک   یکار  رنامهب  سینو   شیپ
سازمان    یبرا  1401/ 07/ 04ها، مجددا مورخ  و سردخانه  یبسته بند  نگ،یمراکز سورت  طیلازم و شرا  يو داشتن آمادگ   هارساخت یز  جادیو ا   ربطیذ

 ي اعلام  طیکه شرا  یشد که فهرست مراکز   دیمراکز مذکور ارسال و تاک   يلان، گلستان و مازندران جهت اعلام به تمامیگ   یاستانها  یجهادکشاورز

 را دارند، به سازمان حفظ نباتات ارسال شود. 

 
سازمان    یبرا  1401/ 08/ 05برنامه اصلاح شده مجددا مورخ    ،یبه هندوستان توسط طرف هند  یو یصادرات ک   یبرنامه کار  رییتوجه به تغ  با

 ی مجدد، طرف هند  ی ها  ی ریگی. با توجه به پدیو مازندران، جهت اعلام به مراجع مربوطه در استان ارسال گرد   لانیگ   یهااستان  ی جهادکشاورز
ابتدا   در   یری گ میبه آن کشور صادرگردد و تصم  شان،یو مطابق با دستورالعمل مدنظر ا  يشیبه صورت آزما  یو یمحموله ک   10اعلام کرد که 

شده   یينها   یهند است. برنامه کار  يدستورالعمل ارسال  یبر مبنا   ،یو یمحموله ک   10  نیا  يمنوط به بررس  یویصادرات ک   یریخصوص ازسرگ 
سازمان جهاد    یبرا  1401/ 08/ 28مورخ  ، یو یک  ی ها  وهیم  ي در خصوص نحوه ضدعفون  شانیا  ياعلام  طیبه هندوستان و شرا  ی و یصادرات ک

تول  لانیگ  یهااستان  یکشاورز مراکز  به  اعلام  مازندران جهت  بند  نگ،یسورت  د،یو  تاک و سردخانه  یبسته  ارسال و  که فهرست و    دیها  شد 
 ات ارسال شود. را دارند، جهت اعلام به هندوستان، به سازمان حفظ نبات یمدنظر طرف هند طیکه شرا یمشخصات مراکز

به   ی و یانجام صادرات ک  ی را برا ي داخل يشرکت بازرگان  5تعداد  ، یصادرکنندگان و واردکنندگان محصولات کشاورز هیاتحاد  نکهیتوجه به ا با

 ت یریه مدابتدا ب  دیبه هندوستان، با   یو یصادرات ک  انیاعلام شد که متقاض  هیبه آن اتحاد  1401/ 09/ 09کرده بود، لذا مورخ    يهندوستان معرف
 نه یتوسط کارشناسان قرنط  يبازرگان  یهاشرکت   یو بسته بند  نگیمراکز سورت  يو بررس  دیشوند تا پس از بازد  ياستان مربوطه معرف  باتاتحفظ ن
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از طرف   يافتیبه همراه دستورالعمل در  یویصادرات ک  یامضا شده برا  یبه سازمان حفظ نباتات اعلام شود. برنامه کار  دییاستان، موارد مورد تا

و مازندران ارسال   لانیگ   یاستان ها  یسازمان جهادکشاورز  یبرا  1401/ 09/ 20مورخ    ،يش یآزما  یو یمحموله ک   10خصوص ارسال    رد  یهند
از   یعار  يستیه ها با محمول  نیا  ،يشیآزما  یو ی محموله ک   10صادرات    یبرا  یطرف هند  يمطابق با دستورالعمل ارسال  نکهی. باتوجه به ادیگرد

که    یيهاو سردخانه  نگیو مازندران، مراکز سورت  لانیگ   یها استان  یو کامل سازمان جهادکشاورز  قیلذا با نظارت دق  ،بودند  يم  يهرگونه آلودگ 
حفظ   تیریمحموله تحت نظارت کامل کارشناسان مد  10را به طور کامل دارا بودند، انتخاب و تعداد    یاعلام شده توسط طرف هند  طیشرا

مرحله سورت و    نیو چند  ي شگاهیو آزما  يدانیم   یهايستاد سازمان حفظ نباتات، بعد از انجام بررس  ننباتات دو استان مذکور و کارشناسا
 د یاستان هرمزگان مورد بازد  یيرجا  دیشه  ياهی گ   نهیا توسط کارشناسان مستقر در مرکز قرنطها مجددمحموله  ن یآماده و مقرر شد که ا  د،یبازد
  ی مندرج در برنامه کار  ياهی گ   ی بخصوص عوامل خسارتزا  ياهیگ  یهایماری آنها به آفات و ب  يودگ و در صورت احراز عدم آل  رندیقرار گ   یينها

 نه یمرکز قرنط  یآماده و برا  ،یو یمحموله ک   9به هند، نسبت به صادرات آنها به هندوستان اقدام کنند. لذا در مرحله اول تعداد    یو ی صادرات ک 
آماده و    گر ید  ی و یدو محموله ک   زیمحموله به هندوستان صادر شد و در مرحله دوم ن  2وله،محم  9  نیارسال و از مجموع ا  یيرجا  دیشه  ياهیگ 

تا از  قرنط  يینها  دییپس  همچن  ،یيرجا  دیشه  نهیمرکز  شد.  صادر  هندوستان  صادرات  نیبه  محموله  چهار  مورخ   يمشخصات  هندوستان  به 

 .دی ارسال گرد یطرف هند یبرا 2023/ 01/ 21و مورخ  2022/ 12/ 28

  8برگشت    نینداشته است ، بنابرا  ي گونه مرجوع  چیبه هندوستان صادر و ه  یو ی محموله ک   4شده، تاکنون صرفا    انیموارد ب  ع یتوجه به جم  با

 محموله از هندوستان خلاف واقع است. 

اعلام کرد که از   یصادرکنندگان و واردکنندگان محصولات کشاورز  هیبه اتحاد  1401/ 10/ 21مورخ    سازمان حفظ نباتاتبه ذکر است که    لازم
کنند، استقبال نموده و    دیاز آفت را تول  یعار  يو محصول  ت ی ر هندوستان را رعاکشو   ياعلام  یکه بتوانند استانداردها یها و افرادشرکت   يتمام

امضا   یبرنامه کار   قیکامل و دق  یجهت اجرا  ياتیمناسب و عمل   یارائه راهکارها  یدر راستا  ه،یجلسه با آن اتحاد  یبرگزار  یبرا  اخود ر  يآمادگ 
 .«دینمايبه هند را اعلام م یویصادرات ک  یشده برا

 ارسال کیوی ایران به هند از طریق بنادر امارات متحده عربي  
در شرایطي که سرویس لازم بین ایران و هند به صورت مستقیم وجود نداشته باشد به این  انجمن کشتیراني ایران ،    و گزارش  براساس تحقیقات

های کشتیراني ایراني به هر علتي تمایلي به تردد بین بنادر ایران و هندوستان را نداشته باشند یا اساسا امکانات لازم برای انجام معنا که شرکت 
گردد و اگر شرایط سختي حاکم باشد طبیعي ل، مشکل به شرایط بندری ایران و هندوستان برمياین تردد را اختیار نداشته باشند؛ در بخش او

های کشتیراني  گردد که شرکت توان برای تردد در این مسیر ترغیب کرد اما بخشي از این مشکل به این موضوع برمياست که مالك کشتي را نمي

 .رندندارا تعداد ناوگان کافي برای تردد دراین مسیرها 

شته باشد،  البته در تمام دنیا این موضوع متداول است که کالا و بار الزاما نباید مستقیم به مقصد ارسال شود و اگر در منطقه، بنادر هاب وجود دا
مرکزیت تجاری   آورند در نتیجه از آنجایي کههای حمل و نقلي به وجود ميها و انجام فعالیت قاعدتا این بنادر جذابیت زیادی برای تردد کشتي

یا مرکزیت لجستیك دریایي در آن بندر هاب به وجود آمده، ارسال بار از این بندر در شرایطي که امکان ارسال مستقیم وجود ندارد، صورت  

 خواهد پذیرفت. 

ارسال و تردد دریایي تنها متوجه   امکان ارسال هر کالایي از ایران به بنادر امارات و از آنجا به سایر بنادر و مقصد نهایي وجود دارد و این روند
، برخي از کالاها از جمله کالاهایي که کاربرد دوگانه برای آنها   شود اما در شرایط تحریمي احتمال داردنمي  مانند کیوی  یك کالای خاصي

ت نبود امکان ارسال مستقیم طبیعي ارسال این کالاها ارسال مستقیم است که در صور هتعریف شده، نتوانند از این مزیت استفاده کنند و تنها را

    شود.است که ارسال این کالاها متوقف مي

در چند ماه گذشته و براساس اخبار هند، این کشور از پذیرش کیوی ایراني خودداری  :  به هند از مسیر بنادر امارات  صادرات کیویدرباره   اما
چین بوده است. به طور کلي فرایند کرده و یك دلیل عمده توقف صادرات کیوی ایران به هند عدم دسترسي ایران به ثبت اطلاعات در بلاك 

https://www.chabokonline.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-144/27248-%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%DA%A9%DB%8C%D9%88%DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D8%B4%D8%AF
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

ین فرایند تمامي اطلاعات لازم درباره نحوه تولید یك محصول در دست خریدار دهد که در ابلاك چین امکاني را به واردکننده و صادرکننده مي
  ای انجام شده و منشا تولید این کالا چه بودهکالا به چه شکلي و با چه شیوه  بندی اینگیرد و خریدار این امکان را دارد که بداند بستهقرار مي

 ي فرایندهای تولید و ذینفعان تولید در دسترس خواهند بود. و از چه کود وسمومي استفاده شده است و در مجموع تمام
که به طور شفاف تمام اطلاعات را در دست داشته باشد و از شفافیت صد   خواهد داداین فرایند در تجارت جهاني این امکان را به خریدار  

ات ثبت شده صحت دارد یا خیر؟ برای مثال به طور  تواند بررسي کند که آیا این اطلاعو در نتیجه خریدار مي  خواهد بوددرصدی برخوردار  

است  تواند با تولیدکننده و فروشنده آن کود و سموم ارتباط برقرار کند که آیا چنین محصولي را در اختیار تولیدکننده کیوی قرار دادهمستقیم مي
  یا خیر.

شود که این ثبت اطلاعات از رو کیوی ایران وارد بنادر امارات ميایران به دلیل شرایط تحریمي به فرایند بلا کچین دسترسي ندارد و از این  

 .شودمي طریق اشخاصي که این قابلیت یا دسترسي به فرایند بلاك چین را دارند، انجام 

  : به هند ران یا  یو یصادرکنندگان ک نیاز بزرگتر
را از  یادیز انیمحصولات، توانسته است مشتر  یبندو بسته ینگهدار  نهیدر زم  یسازسردخانه و مرتب  ی اندازاست که با راه تارادیگروه و -

  com.vitaminmiveh://https.      مختلف هند جذب کند الاتیا

 kiwi/fruits/com.virafruits://https است .  رانیدر ا  یو یصادرکننده ک  كی زین رافروتوی  شرکت  -
 /com.trading-hero://httpشرکت هیرو تجارت  -

کت سورین اکسپورت   -  / export-.com/kiwihttps://sepcotradingشر
کت آریو    -  / https://www.kiwifruit.irشر
 / iran-in-exporter-kiwi/en/com.artatiyammaham://httpsشرکت آرتا تیام ماهان    -

 / https://www.mascoh.comشرکت مهر افزون سامان  -
 / https://www.tazintl.comشرکت تاز تینترنشنال  -
 / products/kiwi-https://amootiranian.com/category/agriculturalشرکت آموت    -
 /http://aryasamcfc.comشرکت آریا سام   -
 88324023 – 88314298 88490318 - 88490528تلفن:   Joozestanشرکت کشت و صنعت جوزستان  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://vitaminmiveh.com/
https://virafruits.com/fruits/kiwi
http://hero-trading.com/
https://sepcotrading.com/kiwi-export/
https://www.kiwifruit.ir/
https://artatiyammaham.com/en/kiwi-exporter-in-iran/
https://www.mascoh.com/
https://www.tazintl.com/
https://amootiranian.com/category/agricultural-products/kiwi/
http://aryasamcfc.com/
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

درگاه حمل    95به همراه  صادرکنندگان کیوی از ایران    33  کیوی ایران از هند و   رخریدا  22بانك اطلاعاتي  
 (  2023)   و نقل در واردات کیوی به هند و صادرات کیوی از ایران

iran-from-kiwi/export/export-https://www.volza.com/p/hayward / 

در خصوص واردات کیوی به هند ، خریداران عمده کیوی   از لینك فوق مي توان به اطلاعات ارزشمندی
 در هند ، عرضه کنندگان کیوی از ایران و اطلاعات جزئي تر تجارت کیوی با هند دست یافت. 

 

 مسیرهای حمل و ترانزیت کیوی ایران به هند

 

های آزاد دسترسي دارد و بسیاری از  ه است. هند به آبتواند به مقدار زیاد تولید کند و به واردات وابستها مثل کیوی را نميهند بعضي از میوه
های زمیني و هوایي هم برای دسترسي به این سرزمین دهد اما از کشورهای آسیایي مثل ایران راهوارداتش را از طریق کشتي و بنادرش انجام مي

 :ز اند اشود عبارتها انجام ميهایي که صادرات به هند از طریق آنوجود دارند. گمرك 

 های ویژه شهید رجایي گمرك  -
 منطقه ویژه پتروشیمي بندر امام  -
 منطقه ویژه اقتصادی پارس   -
 بوشهر   -
 منطقه ویژه معادن و فلزات    -
 بندر امام خمیني  -

 )ماخذ: سفارت ایران در دهلي نو( به هند یو کشاورز یيضوابط و مقررات صادرات محصولات غذا
ir.mfa.newdelhi://https / 

 به هند یو کشاورز یی صدور محصولات غذا  مراحل

 

 است.   ی و هند الزام   رانی مربوطه در گمرکات ا   ی ندهای ملزومات و فرآ  هیکل   تی به هند رعا   یو کشاورز  ییمنظور صدور محصولات غذا  به

  ی گواه   نی است. ا  ازیمورد ن   Sanitary  یی بهداشت مواد غذا   یو گواه   نهیبندرعباس(، ارائه قرنط  ای از ارسال بار به بندر )چابهار    پس

 Foodهند(     FSSAI)سازمان  ربطی مرجع ذ  یاز سو  یمشابه  یگواه   ز یدر کشور مبدا صادر و در کشور مقصد ن  ستی بایبهداشت م

Safety and Standard Authority of India  نداشته باشد، صادر شود. یآفات نبات یکه محصول صادرات نی دال بر ا 

  ی گواه   د ی پالت ها از جنس چوب بوده و با  نی بهداشت داشته باشد. ا  ی گواه   د ی با  ز ین  شودیآن گذاشته م  یکه محصول رو  ییها  پالت

 عدم آفت داشته باشند.

از   Bill of loadingو سپس صدور  بارنامه    شودیصادر م  یاتاق بازرگان  ای و    یازرگانوزارت ب  یمبدا از سو  یمرحله بعد گواه   در

 .ردیگیانجام م یرانیکشت یسو

صادرات محصول   یکرده باشد و برا  افتی را در  FSSAIهند    ییغذا  دو استاندار  یمنی از قبل برچسب سازمان ا  د ی با  یکننده هند   وارد

 قرار دهد. یرانی صادر کننده ا اریلازم است شرکت وارد کننده برچسب مربوطه را از قبل در اخت ز ین

https://www.volza.com/p/hayward-kiwi/export/export-from-iran/
https://newdelhi.mfa.ir/
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

  FSSAIکالا الصاق شود. وارد کننده لازم است شماره و کد    یمحتو یسبدها  یبر رو ستی با یم زیبرچسب مشخصات کالا ن نیچن هم

 . شودیفاکتور درج م ای   Invoiceکالا در متیکند. ق افتیهند را در یی و استاندارد مواد غذا  ی منی سازمان ا یصادره از سو

  ا ی واردکننده    یبرا  یرانی صادر کننده ا  ای پست توسط فروشنده    قی از طر  د یاست که مشخصات کالا با   packing listیینها  مرحله

که در   باشد یصادر کننده م  یاز سو  داریکالا به خر   documentکامل  مرحله به منزله ارائه اسناد    نیدر هند ارسال گردد. ا   داری خر

 است:  ی الزام یسند اصل 5آن وجود 

 

 و بهداشت، ینبات ی اصل گواه -1

 س،ی نوو ی ا ای اصل فاکتور  -2

 مبدا، ی اصل گواه -3

 اصل بارنامه و  -4

 .گرددیم یواردکننده هند  لی که تحو Packing Listاصل  -5

 

  

 :مجاز  افسر
  صی)ترخ  فی( جهت انجام وظاFSSAIهند )  ییو استاندارد مواد غذا  ی منی عامل سازمان ا  ر ی است که توسط مد   یمجاز شخص  افسر

و استاندارد مواد  یمنیافسر مجاز در فصل نهم مقررات ا فی و وظا اراتی. اختشودیقانون منصوب م 25( طبق بند ییواردات مواد غذا

 ذکر شده است.  2017(، یی)واردات مواد غذا  ییغذا

 

 

 

 :  باشد ازیواردات غذا به هند مورد ن یکه ممكن است برا یمدارک
 

 ی الزام اسناد -

 دهنده لیمواد تشك فهرست -

 برچسب  ی نمونه  یکپ -

 یی نها ی استفاده ی هیاعلام -

 ورود  فاکتور -

 کشور مبدا  یگواه  -

 هند(  ییو استاندارد مواد غذا یمنی )سازمان ا  FSSAI مجوز -

 ( ازیمشروط )در صورت ن اسناد -

 FSSAIکالا از  هی د ییتأ -
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 2017مشخص نشده(، طبق مقررات  یی مربوط به غذا و مواد غذا د یی)تأ ییمواد غذا یمنی دوم ضوابط ا فرم -

 ( یاختصاص یغذا یبرا ازیاز کشور مبدا )مورد ن لیو تحل هیتجز  یگواه  -

بسته    یغذاها  ای غذا    ن ی چند   ای  ییدر صورت ارسال مواد غذا  ازی )مورد ن  یو فهرست چاشن  یو فهرست بسته بند   یتجار  فاکتور -

 پالت(  ای کارتن  ای ظرف   کی مختلف در  هایدسته ی  شده یبند 

  مجدد  صادرات  و  صادرات  ٪100(/  7)فرم    ی به منظور استفاده شخص  یواردات  ییمواد غذا  یو تعهد از واردکنندگان برا  هیاعلام -

عدم   ی( / گواه 11)فرم    یورزش  داد ی رو  ی(/ برا10)فرم    شگاهی در نما  شی نما  ی(/ برا9و توسعه )فرم    قتحقی  اهداف  با( /  8  فرم)

 ی ( موقت برا NOCعدم مخالفت )  ی ( / گواه12منجمد و سرد )فرم    ییمواد غذا  ی  مولهارسال مح  ی( موقت براNOCمخالفت )

مواد    های  محموله  ی( موقت براNOCعدم اعتراض )  ی( / گواه13روز )فرم    7کمتر از    یبا ماندگار  یواردات  ییمواد غذا  ی  محموله

 ی و دارا   ای  فله  ی  شده  یته بند بس  یحاو  یواردات  ییمواد غذا  ی  ( / محموله13Aشده )فرم    یاز قبل بسته بند   یخرده فروش  ییغذا

ندارد )فرم   یشینما  های  است اما نمونه  ای  فله  های  بسته  یکه حاو  یواردات  ییمواد غذا   ی  ( / محموله14)فرم    یش ی نما  های  نمونه

15 ) 

 .شودمختلف مشخص  های که در زمان ی گری مدرك د هر -

 

 را وارد کند؟ ییغذا یکالا  تواند یچگونه م واردکننده 

واحد   ی ( که همانا پنجرهhttps://icegate.gov.inگمرك هند )با آدرس  ICE GATEدر پرتال  ست ی بای( مBOEورود ) فاکتور

  ت ی ر ی مد   ستم یموسوم به س  سک، ی بر ر  یمبتن  یرینمونه گ  ستمی( است ثبت شود. سSWIFTتجارت )تحت عنوان    لیتسه  یبرا  ی گمرک

 و در حال کار است.  یاتی( عملSWIFTتجارت ) لیتسه یبرا د سامانه پنجره واح( هم اکنون در RMS) سکی ر

  قی ، فاکتور ورود از طر  FSSAIبه مجوز    ازیو در صورت ن  کند   یو نظارت م  ی(، درخواست را بررسRMS)  سکیر  تی ری مد   ستمیس

 . شود یارجاع داده م  FSSAI( به FICS) یی واردات مواد غذا  نی آنلا صی ترخ ستمیس

 ثبت شود.  FICS (ics.fssai.gov.in) ت ی در وبسا د ی / واردکننده با  CHA)مشخصات( 

  اتیلكن ممكن است در صورت لزوم، جزئ  کند   ی( کالا را قبول مBOEهند، فاکتور ورود )  ییو استاندارد مواد غذا  یمنی ا  سازمان

 / واردکننده بخواهد.  CHAرا از  یشتریب

 

زمان   دییتأ  ی)برا  کند   یم  نییرا تع  یاز محموله زمان  یبازرس  ی( براOاطلاعات مربوطه ارائه شود، افسر مجاز )  ی  هیکه کل  یصورت  در

 (.شودی/ واردکننده داده م CHAفقط دو فرصت به  ،یبررس

  می   گرفته  محموله  از  نمونه  عدد  دو  باشد،  درست  هامحموله  ازیمورد ن  یاز جمله برچسب زدن و بسته بند   ز یاگر همه چ  یبازرس  یط 

 .کند  یو گزارش عدم تطابق صادر م کند   یوجود داشته باشد، افسر مجاز کالا را رد م ی و اگر اشكال شود

داده   صی. چنانچه نمونه مربوطه مطابق با ضوابط تشخشوند یارسال م  FSSAIمورد وثوق    یی مواد غذا  ی مل  شگاه آزمای   به   ها   نمونه   سپس

(  NCRداده نشود، گزارش عدم تطابق )   صی. لكن اگر مطابق با ضوابط تشخشود  ی آن صادر م  ی ( براNOCعدم مخالفت )  ی شود، گواه

 .شود یشده رد م  ادی   ییاقلام و محموله غذا  صی و ترخ گردد،یآن صادر م یبرا

مراجعه شده   شگاهی دوم در آزما ی مجدد نمونه شی درخواست آزما تواند  ینباشد، م شگاهیگزارش آزما ی هاافتهی واردکننده موافق با  اگر

  ی   نامه  نیآئ  6را در فرم    یدرخواست بررس  تواند  ی . وارد کننده مکند   یم  نییسرنوشت محموله را تع  ش ی آزما  ی  جهیبه آن را بدهد. نت

 ارائه دهد. FSSAIت واردات( در ستاد کل قسم ری )مد یبه مسئول بررس ازیواردات( به همراه اسناد مورد ن نهی)در زم FSS 2017سال 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

(  FSSAIهند )  یی و استاندارد غذا   یمنی ( سازمان اCEO)  سیروز در دفتر رئ   15  یط   توان  یرا م  دنظریتوسط مأمور تجد     صادره  حكم

 خواهد بود.  ییرابطه نها نی او در ا میمدت تصم نی . پس از اد یبه چالش کش

مقررات، دستورات   گر ی واردات(، و د  نهی)در زم  FSS  2017سال    ی  نامه  نیو آئ  FSS 2006لطفاً به قانون سال    شتر،یاطلاعات ب  یبرا  -10

 مراجعه شود.  www.fssai.gov.in تسای  موجود در وب هایییو اصلاحات و راهنما

  

 

 در هند :اعتبار پروانه واردات  مدت
بسته به    نامه  نییآ  نی (، مجوز صادره براساس ایی)صدور مجوز و ثبت مشاغل غذا  FSS  2011( از مقررات  1)   2.1.7  ی  نامه  نییآ  طبق

  ن یاعتبار ا  خی مشخص گردد. تار  یگریسال معتبر خواهد بود. مگر آن که به شكل د  5تا    1مدت    یبرا  ییانتخاب اپراتور تجارت غذا

 مورد نظر است. یمتناسب به دوره زمان نه ی ط مجوز و پرداخت هز شرو ت ی به رعا وطمجوز از زمان صدور آن و من

 

 هند :مجوز واردات  یاصل شروط
 ( مربوطه خبر دهد. یپروانه به سازمان )مرجع هند  یو محتوا ها ت یدر فعال رییوارد کننده در مورد هرگونه تغ -الف

قبل( را براساس    ی سال مال  یمعامله شده ط   یی هر دسته از مواد غذا   یسالانه خود )برا   ید یعا  D-1در فرم    ست ی بایواردکننده م  -ب

مشخص کرده   ده،یگرد  حی ( تصریی)تحت عنوان صدور مجوز و ثبت تجارت مواد غذا  FSS  2011که در مقررات سال    یشروط مجوز

 ارائه کند.  FSSAI  ای شده( دفتر منطقه نییبه )افسر تع ،هر سال یماه م 31 خی و حداکثر تا تار

  ی منقض  تی نشود، در نها  د ی آن اقدام کند. اگر مجوز مربوطه تمد  د ی تمد   یپروانه، برا  یروز قبل از انقضا  30حداقل    د ی واردکننده با  -پ

 مجدداً درخواست کند. دی مجوز جد  یبرا  د ی با  FBOخواهد شد و 

 کرد. افت ی )صدور مجوز و ثبت(، در FSS 2011از مقررات  توانیرا م طی شرا  ری و سا شتریب اتیجزئ

 

 :در هند  تیمحدود یدارا یممنوعه/کالاها یکالاها فهرست
وب   قی از طر توان یشده و م هی( تهDGFTهند ) یدر هند توسط اداره کل تجارت خارج تی محدود یممنوعه / دارا یکالاها فهرست

را بر اساس    ییغذا  ی  حال، ممكن است سازمان غذا واردات هر ماده  نی کرد. با ا  هیآن را ته   www.dgft.in  یعنی   DGFT  تی سا

  یی راهنما  تواند   ی. سازمان غذا مد ی صادر نما  نهی زم  نی محدود کند و دستورات لازم را در ا  ای ممنوع    رهیو غ  یماریب  وعیش  ای درك خطر  

 .خصوص صادر کند  نی ( را در اییدستورالعمل )ها ای )ها( و 

 

 :  ینیع یبازرس
  ا ی است که توسط افسر مجاز  یرگی قبل از نمونه یبازرس ند ی فرا ک ی  «ین یع یواردات(، »بازرس نهی )در زم FSS 2017مقررات سال  طبق

و برچسب   یبسته بند   تی اسناد و مدارك و رعا  یبررس  ،ییمواد غذا   ی محموله  یكی ز یف  تیوضع  یبررس  یآن برا  یندگی که به نما  یافسر

 . شودیانجام م یگذار
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 

 هند : به یواردات ییمربوط به نصب برچسب در خصوص مواد غذا الزامات
برا  الزامات برچسب  به نصب  استاندارد مواد غذا  یمنی ا  2011در مقررات سال    یواردات  یمواد خوراک  یمربوط  بند   ییو  و   ی)بسته 

  یی راهنما  ری و سا   FSSمخصوص    های  نامه   نییآ   گر ی )واردات( و د  ییو استاندارد مواد غذا  یمنی ا  2017برچسب زدن(، مقررات سال  

 .باشد یموجود م  FSSAI تسای موضوع در وب نی اطلاعات مربوط به ا  ی است؛ تمام دهمختلف ذکر ش های دستورالعمل ها،

 

 صولات وارداتی به هند : حدر م یقابل اصلاح برچسب گذار صینقا
در مورد زدن    ر ی ز  ی  ژهی شده، موارد و  بندی   بسته  ییمواد غذا  های  : در صورت واردات محموله2017)واردات(،    FSSمقررات    طبق

در کنار صفحه    یاصلاح کرد. برچسب اصلاح  یگری د  یهر روش جدانشدن   ای   یبرچسب جدانشدن   کی با نصب    توان  یبرچسب را م

 دهد: رییتغ ا ی را بپوشاند  ریز عاتاطلا نكه ی بدون ا شود؛یگذاشته م ی اصل شی نما

 

 )الف( نام و آدرس وارد کننده

 مجوز ی و شماره ییو استاندارد مواد غذا  یمنی )ب( آرم سازمان ا

 ( Veg or Non-Vegبودن ) یگوشت ریغ  ای  ی)ج( آرم گوشت

 یی مواد غذا  بیو ترک عتیطب ،یهمراه نام عموم  رمجموعه ی ز ای )د( مجموعه  

  یی واردات مواد غذا  لیتسه   یبرا  نی، آن اداره همچن22.05.2018مورخ    FSSAIهند    یی و استاندارد مواد غذا  ی منی حكم سازمان ا  طبق

 را داده است:  ری اصلاحات ز ی اجازه

 

 کننده  بندی  بسته ای و آدرس کامل سازنده و   نام -

 قطعه / کد / دسته ییشناسا اعداد -

 ی / بسته بند  د یتول خی تار -

 یی غذا یمربوط به مواد افزودن هیاعلام
مقررات    5.12طبق مقررات    ازیاطلاعات مورد ن  ی، برچسب گذار2019  هی ژانو  14مورخ    2015/ واردات /    FSSA/    1570-1حكم    طبق

FSS اصلاح شد. یواردات یالكل های  محموله ی برا 

  ی كی   تی ف یک  نیتضم  ای   یگواه   تواند یهند، م  ییو استاندارد مواد غذا  یمن ی سازمان ا  کارگانی    محصول علاوه بر آرم   نیچن : کیارگان  آرم

 را داشته باشد.  4نامه  نییذکر شده در آ های ستمیاز س

 

 

SWIFT ست؟ یچ 
  ی   ندهی واردکننده و نما  یاست که توسط گمرك برا  ای  تک پنجره  ستمی س  کی (  SWIFT)  :    تجارت  ل یتسه   یبرا  ای  تک پنجره  رابط

 واردات اقدام کنند.  صیترخ یبرا ق ی تا بتوانند از آن طر شود؛  ی ارائه م ی گمرک  های خانه



 

 

 

 

 

72 

 

 

 

 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 

 : سکیبر ر ی( مبتنتصادفی) یاتفاق یر یگ نمونه

و با   ICEGATE  قی ( را از طرRMS)  سکیر  تی ری مد  ستمیس  ک ی واردکنندگان خود سازگار، گمرك از قبل    قی و تشو  بیترغ  یبرا

انطباق واردکنندگان و کشور    ی  خچهی تار  ،ییاقلام غذا  سکی ر  بندی  خاص مانند محصول، دسته  یارهای، بر اساس معFSSAIمشاوره با  

 محموله   5از آن،    شیکه پ  یالبته به شرط   شود؛ می  انجام  ٪5  زان یبه م  تصادفی  خطر،  انتخاب    کم  یمبدا اجرا کرده است.در مورد کالاها

  5پرخطر، اگر   ی مطابقت داشته بوده باشد. در مورد کالاها FSSهمان محصول وارد شده، توسط همان واردکننده، با مقررات  ی متوال ی

باشند، فقط    یرویپ  FSSوارد شده توسط همان واردکننده از مقررات    یاپیپ  ی  محموله از همان    یبعد   ی  محموله  20  از  ٪25کرده 

وارد شده    یهمان کالا  ی  ندهی آ  های  محموله  ٪5. پس از آن، فقط  شودیم  ینده نمونه بردارمحصولات وارد شده توسط همان وارد کن

 .شودیم یاقلام پرخطر نمونه بردار یبرا یحت کننده، توسط همان وارد

 رد گی ی صورت نم یدست  پوشی چشم چی، هICEGATEدر  RMSاز درخواست به  پس

 

 باشد؟ یبه چه زبان  دیمربوط به نصب برچسب با اتیجزئ

 

 Devnagriبه خط  یهند  ا ی  یسیانگل

 

 ست؟یچ یماندگار

 برچسب چاپ شده باشد. یانقضا، که رو خی و تار د یتول خی تار نیب  ی دوره یعنی «ی»ماندگار مدت

 

 ست؟یچ  یمتعادل انباردار مدت
 .باشد یانقضا م  خی واردات( و تار یعموم  فستیواردات )مان خی تار نیب ای دوره یبه معنا یمتعادل انباردار مدت

 

 ست؟یچ یواردات ییمواد غذا یماندگار
  ی ماندگار  نكه ی ورود داده نخواهد شد، مگر ا   ی  اجازه  یی غذا   ی   ماده  چی، به ه2017(،  ییو استاندارد )واردات مواد غذا   ی منی مقررات ا  طبق

 انقضا باشد. خی کمتر از سه ماه قبل از تار ا ی معتبر آن حداقل از شصت درصد 

 

 شود؟ ی چند نمونه از هر محصول گرفته م یبازرس یط
 نمونه  دو
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 ست؟ یچ برداری  نمونه  ی نهیپرداخت هز  های راه
 شود یم رفتهیپذ  FSSAIتوسط افسران مجاز  نی آنلا پرداخت

 

 است؟  زانیچه م ینیع یبازرس یها نهیهز 
 ( 2023)  هیروپ 2000

 

 ست؟ یچ یواردات ییمواد غذا ی نمونه شیآزما یبرا شگاهیآزما نهیهز 
  ی مكمل مبتن  یغذاها  رخوار،یفرمول ش  رخوار،یش  یغذا  رخوارگان،یش  ی   هی تغذ  یبرا  ییهر نمونه از غذاها  یبرا  (2023)    هیروپ  12000

 .یشده و آب معدن  یبسته بند  یدنی شده با غلات و آب آشام یمكمل فرآور یغذاها ر،یبر غلات ش

 گر ید ییغذا  هایدسته یبرا هیروپ 5000

 

گزارش مردود   ینیع  یبازرس  نیو در ح  شود  یاز محموله انجام نم  برداری    نمونه  ،یچه موارد  در

 شود؟ یصادر م یساز
 

  ،ینیع یبازرس  ی در مرحله ای بخش نباشد  تی اسناد رضا یاگر بررس ،یدر مرحله بررس  ،یواردات ییمواد غذا های خصوص محموله در

و برچسب زدن( را حاصل نكند و اگر عدم انطباق    ی )بسته بند   ییغذا   یو استانداردها   یمنی مقررات ا  تی از رعا  نانیاگر افسر مجاز اطم

 انینگرفتن نمونه را در آن ب  ی( برای)هال یو دل  دهد یارائه م   یرا به مقامات گمرک   یگزارش مردودساز  مجازوجود داشته باشد، مأمور  

 .کند یم

 

 شود؟ارائه   دیبا یچه اطلاعات شگاهیارائه شده به آزما ی برچسب نمونه یرو
 ی بر رو  ری اطلاعات ز  یحاو  ستی بایم  ،یواردات  ییشده از مواد غذا  بندی  آب  ی  ، نمونه2017)واردات(، سال    FSSمقررات    طبق

 برچسب باشد:

 

 کد نمونه   ی )الف( شماره

   یرگی  و مكان نمونه خی )ب( تار

 )پ( مقدار نمونه  

   ییو استاندارد مواد غذا ی منی طبق مقررات ا ها بندی و دسته یی)ت( نام مواد غذا

 )در صورت وجود(   یرگی اضافه شده هنگام نمونه ی )ث( نام و مقدار مواد نگهدارنده 

   یو یگمرک  ی خانه ی ندهی نما  ای غذا    ی واردکننده ی)ج( نام و امضا

 .یفرستنده با مهر رسم ی)چ( نام و امضا
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

( که  ها  شگاهی آزما یمل یاعتبار سنج ئتی)ه NABLمعتبر  شگاهی به آزما د یبرچسب با یشده و دارا بندی آب  یغذا های    از نمونه ی كی 

 مشخص شده باشد، ارسال شود. FSSAIتوسط 

 

 مجدد باشد، از آن استفاده شود. شی آزما یبرا یازیتا اگر ن شود؛یم رهیمناسب ذخ طی در شرا ییدوم غذا نمونه

 

 است؟ مجاز ها غلات و روغن ریمخلوط از حبوبات، سا ای فله های گرفتن نمونه از محموله ایآ
واحد داشته باشد؛ ممكن است نمونه    ی  باشد و واردکنندگان متعدد و صادر کننده  كسانی   تی و هو   تی محموله از نظر ماه  نی اگر ا   بله،

 محموله   نیاز اول  برداری  واردکنندگان قابل اطلاق باشد. نمونه  ی   همه   یکل محموله انجام شود و برا   یبار برا  ک ی فقط    ش ی / آزما  یبردار

وجود ممكن است از واردکنندگان    نی . با اردگی  یرا داشته باشد، انجام م  SWIFT( ارسال شده توسط  BOE)  ودکه فاکتور ور   ای

در بنادر    ه،ینمونه در بندر اول تخل   لیو تحل  هی کنند. گزارش تجز   افتی را بنابر ورودها در  NOC / NCCجداگانه خواسته شود که فاکتور  

را مجددا پلمپ کند. افسر   هیدر بندر اول تخل  مانده یباق  های محموله  FSSAIکه افسر مجاز    یمعتبر خواهد بود؛ بشرط   ز ین  ی  هیتخل  گری د

  ن یمحموله ب  دنیکه زمان رس  کند یحاصل م  نانیامر اطم  نی محموله، از ا   ی  هیبق   یبرا  NOC. قبل از صدور  ه،یتخل  یمجاز در بندر بعد 

 . شد با نخورده دست ینباشد و پلمپ قبل یرعادیغ هیدو بنادر تخل 

 

 اصلاح کند؟ صیرا پس از درخواست ترخ ییاستفاده نها ی هیاعلام تواند یواردکننده م کی ایآ
 . ریخ

 

 باشد؟ینم FSSAIعدم مخالفت   یبه گواه ازین یطیدر چه شرا ،یواردات  ییمواد غذا یبرا
 :شود یمعاف م یواردات ییمواد غذا  ی( برای تعهد  ی )با ارائه  FSSAIعدم مخالفت   یگواه  ر،ی ز طی شرا در

 

 ( 7 -فرم) – یمصرف شخص یبرا  یواردات ییمواد غذا  محموله

 ( 8-فرم) –صد درصد صادرات و صادرات مجدد  یبرا  یواردات ییمواد غذا   محموله

 ( 9 -فرم) –و توسعه  قیاهداف تحق  یبرا  یواردات ییمواد غذا   محموله

 ( 10- فرم) – شگاه یدر نما شی نما یبرا یواردات ییمواد غذا محموله

 ( 11 -فرم) – یورزش یدادهای رو یبرا  یواردات ییمواد غذا  محموله

 

 . د یمراجعه کن 2017 مصوب (،به هند   )واردات ییو استاندارد مواد غذا  یمنی لطفاً به فصل چهارم مقررات ا شتریب اتیجزئ یبرا

 

 شوند؟   یاعطا م  یواردات ییمحموله غذا کی یعدم مخالفت موقت برا های یگواه یطیچه شرا در
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عدم اعتراض موقت     ی امكان صدور گواه  ر،ی ز  یواردات  یی( در خصوص موارد مواد غذا 3)  9، تحت بند  2017)واردات(    FSS  مقررات

 : کند  یرا فراهم م

 ( 13 فرم) –روز دارند  7کمتر از  یهستند و ماندگار یکه فاسد شدن  یواردات  ی تازه جاتی و سبز  وهیم -

 –سرد(   ای منجمد  یی مانند محصولات غذا  یخچالی  طی دارند )شرا اجیاحت یخاص  یزسا رهیذخ طی که به شرا  یواردات یخوراک مواد -

 ( 12 فرم)

 ( 13A فرم) –شده از قبل  بندی  بسته یواردات یی غذا محصولات -

 

  کردن و مرتب   ز یحبوبات، تم  های  ( از جمله محمولهیی)غذا  یخوراک  های  دانه  تیفیک  شیافزا  یبرا  ایآ

 گمرك مجاز است؟ ی شده نیتضم یدر انبارها سازی
 ب یو غلات آس یمعدن  های ماده ،یخارج ی بردن ماده نبی از با بتواند  آن تا کرد اعطا کننده را به درخواست وارد یفرصت توان یم بله،

  توسط وارد  ییغذا  های  دانه  سازی  کردن و مرتب  ز یکه تم  یرا بهبود ببخشد. البته به شرط  یواردات  ییغذا  های  مرغوب دانه  تیف یک  ده،ی د

  FSSمقرر در مقررات    یگمرك و مطابق با استانداردها  ی  شده  نیتحت نظارت گمرك در انبار تضم  قیو به طور دق   ودش  انجام  کننده

)  های  ی. گواهردیانجام گ  2011(،  ییمواد غذا   یافزودنو مواد    ییمواد غذا   ی)استانداردها اعتراض  افسر مجاز NOCعدم  (  توسط 

FSSAI شده با استانداردها مطابقت داشته باشد. مرتبو  ز یکه محصولات تم شود ی صادر م ی زمان 

 

  شیآزما  یپرداخت شده برا  ی نهیبازپرداخت هز   تواند  یواردکننده م  ایآ  ،یرگی  صورت عدم نمونه  در

 کند؟  افتینمونه را در
 بله

 

 شود؟یارسال م  ها شگاهیبه کدام آزما  FSSAIتوسط  ها شیآزما یبرا یواردات ییغذا یها نمونه
 شده باشد. د ییتأ FSSAI(، که توسط NABL) ها شگاهی آزما یمل یاعتبارسنج ئتیه یمعتبر اصل های شگاهی آزما

 

  شگاه یتوسط آزما  ییمواد غذا  یو استانداردها   یمنینمونه مطابق با مقررات ا  دیی در صورت عدم تأ  ایآ

 مجدد کند؟  شیدرخواست آزما تواند یواردکننده م ه،یاول
 مجدد کند. شی درخواست آزما  ه،یاول شگاه ی گزارش عدم تطابق آزما افتی ظرف پانزده روز از زمان در تواند یواردکننده م بله،

 

 شود؟ یارسال م  ها شگاهیمجدد به کدام آزما شیآزما های نمونه
 . رند گی یقرار م د ییمورد تأ FSSAIتوسط  یکه هرازگاه  ییها  شگاهی آزما

 

 رد؟ی( بگNOCعدم مخالفت ) یرا پس از اخذ گواه یارجاع ی نمونه تواند یواردکننده م ایآ
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 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 . بله

 

چه   کند؛  یم  افتیارائه شده در  های  نمونه  یرا از تمام  یشیآزما  های  گزارش  ی  واردکننده نسخه  ایآ

 (؟NOCعدم مخالفت ) یو چه گواه  ردی( بگNCRگزارش عدم تطابق )

 بله. 

 

 

مال  های  فروشگاه  ایآ پرداخت  از  گمرک  اتیمعاف  عوارض  فرودگاهDUTY-FREE)  یو  در    ها   ( 

   هستند؟ FSSAIسازمان  ی محدوده از خارج

 بله. 

 

 واردات مواد مكمل سلامت در هند مجاز است؟  ایآ
  یی سلامت، مواد غذا  ای   ییغذا  های  ، واردات مكمل2016  ییغذا  یو استانداردها  یمنی سلامت طبق مقررات ا  های  مواد مكمل  واردات

 مجاز است. ع ی بد  یی و مواد غذا یکاربرد ییمواد غذا ، ییغذا م ی با هدف خاص رژ

 

 مراجعه کنند؟  FSSAIآنها به دفتر   ندگانینما ایوجود دارد که واردکننده  یازین ایآ

 نه. 

 در هند را روشن کند؟ ییشبهات مربوط به روش واردات مواد غذا تواند یدر کجا م واردکننده
در پاسخ به سؤالات مربوط   ،یدر دهل  FSSAI یو دفتر مرکز نیو کوچ ن ی كوریکلكته، توت ،یچنّا ،یبمبئ ، یدر دهل FSSAIدفتر  شش

 داده شده است.  ری مربوطه در ز نیمسئول ی. نشانکنند  یبه هند کمک م  ییواردات مواد غذا ی  به نحوه
in.gov.fssai.www 

php2006.act/cms/in.gov.fssai//: https 

php.regulations-standards-andsafety-food/cms/in.gov.fssai//: https 

php.regulations-standards-andsafety-food/cms/in.gov.fssai//: https 

php.advisories/in.gov.fssai//: https 

https: //fics.fssai.gov.in/AOLogin.aspx 

https: //foodlicensing.fssai.gov.in/index.aspx 

hpp.visoriesad/in.gov.fssai.www://https 

hpp.advisories/in.gov.fssai.www://https 

php.rydirecto/cms/in.gov.fssai.www://https 

http://www.fssai.gov.in/
https://fssai.gov.in/cms/act-2006.php
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خود را    یپاسخ به سؤالات فن  تواند  یاردکننده در کجا مو  ،ییغذا  ی  از وارد کردن هر محموله  قبل

 کند؟ افتیدر
روشن   برای  شان   (  لیمی )ا   کیالكترون  یامهایدر شش مكان مختلف حضور دارند و آدرس کامل آنها از جمله پ  FSSAIمجاز    نی مأمور

 داده شده است:  ری در ز یفن های ساختن سؤال

 
Telephone: 01124369458 E-mail: aodelhi@fssai.gov.in 
Telefax: 022-22617672, 26817995 (Air) and 22061607(Sea) E-mail:  aomumbai@fssai.gov.in 

airportfssai@gmail.com 

seaportfssai@gmail.com 

Telefax: 022-26817995, Telephone: 022-22617672, 26420961, 27470708 E-mail: aomumbai@fssai.gov.in 

fssai_jnpt@yahoo.com 

Telefax: 03323573043 E-mail: aokolkata@fssai.gov.in 

Telefax: 04842666256 E-mail: aocochin@fssai.gov.in 

Telephone: 044- 25223212, 25223213 E-Mail: aochennai@fssai.gov.in 

Telephone: 04612353099 E-Mail: aotuticorin@gmail.com 

 

بالا   سکیبه عنوان ر یواردات یی، کدام مواد غذاICEGATEاجرا شده در  سکیر تیریمد ستمیس در

 شوند؟ یدر نظر گرفته م
بالا که در خصوص واردات به هند در  سکیبا ر ی، کالاهاFSSAI( توسط گمرك با مشورت RMS) سک ی ر تی ر ی مد  ستمیس یاجرا با

 هستند:  ر زی  شرح به  اند، نظر گرفته شده

 گوشت و محصولات گوشت  -1

 ی و محصولات ماه  یماه -2

 تخم مرغ و محصولات تخم مرغ  -3

 ر یپودر ش  -4

 شده  ظیتغل ریش  -5

 ریبر غلات ش  یمبن یریش یغذاها  -6

 نوزادان یریش یغذاها   -7

 رخوارانیش های فرمول  -8

 ی خوراک یاز روغن نبات ریبه هر شكل غ ها یچرب  -9

 .نی گزی جا  دموا ا ی کاکائو  ی معادل کره  -10

 

 

mailto:aodelhi@fssai.gov.in
mailto:aomumbai@fssai.gov.in
mailto:airportfssai@gmail.com
mailto:seaportfssai@gmail.com
mailto:aomumbai@fssai.gov.in
mailto:fssai_jnpt@yahoo.com
mailto:aokolkata@fssai.gov.in
mailto:aocochin@fssai.gov.in
mailto:aochennai@fssai.gov.in
mailto:aotuticorin@gmail.com
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 ست؟یچ ای هیدو لا  یبررس سمیمكان
 اول تهی( کمالف

ارائه شده در    6-خود، در فرم    یظرف پانزده روز پس از رد شدن کالا  تواند  ی باشد، م  ی افسر مجاز ناراض  میکه با تصم  ای  کننده  وارد

ارسال کند.   FSSAI  یدر ستاد مرکز  یمسئول بررس  ای مسئول واردات    ریمجدد را به مد  ی)واردات(، درخواست بررس  FSS  ی  نامه  نییآ

اول   ی ته یمجدد توسط کم  یاست. درخواست بررس  هیروپ  2000آن باشد، که معادل    ی  نهی با پرداخت هز   راههم  د ی با  یدرخواست بررس

به هر    یی نها  میو تصم  ردگی  یقرار م  یمورد بررس  یافسر بازرس  -مسئول نظارت بر واردات  ر ی مد   استی متشكل از کارشناسان و تحت ر

 .شودیو افسر مجاز ابلاغ م CHA ای دو واردکننده 

 

 اپكس )مافوق(  ی تهی( کمب

  ی   تهیظرف پانزده روز پس از صدور حكم کم  تواند   ینداشته باشد، م  تی اول رضا  ی  تهیکم  ی  که واردکننده با دستور صادره  یدرصورت

همراه    دی مجدد را ارسال کند. درخواست دوم با  ی)واردات(، درخواست دوم بررس  FSS  2017نامه    نیی ارائه شده در آ  6-اول، در فرم  

  FSSAIمافوق متشكل از افسران ارشد    ی  تهیاست. سپس درخواست دوم توسط کم  هیروپ  5000که بالغ بر    اشد،آن ب  ی  نهی با پرداخت هز 

 ته یکم  می. تصمشودیو افسر مجاز ابلاغ م   CHA  ای به هر دو واردکننده    یینها  میو تصم  شود  یم  یعامل آن بررس  ر ی مد   استی و تحت ر

 است.  ییآپكس نها ی

 

 ست؟ یبلاصاحب چ ییغذا ی ماده
  ا ی نداشته باشد و    ی بار، مدع  ی  هیروز پس از تخل  یاست که تا س   یواردات  یی مواد غذا   ی کالاها  یبلاصاحب« به معنا  ییغذا  ی  »ماده

 هر دو مورد را نداشته باشد.  ای بدون فاکتور ورود باشد و 

 

 ست؟ینامشخص چ ییمواد غذا ی ماده
از طرف  یعدم اعتراض   یگواه افتی روز پس از زمان در یاست که س یواردات ییمواد غذا  ینامشخص« آن کالاها ییمواد غذا  ی »ماده

 .ردینگ لی سازمان غذا، واردکننده آن را تحو

 

 شود؟  یبلاصاحب و نامشخص چگونه رفتار م ییمواد غذا ی ماده با
 : 2017)واردات(،  FSSمقررات  13-فصل طبق

  یی مواد غذا   صیو ترخ  شی آزما  ،یرگی  نمونه  ،یمراحل موارد مربوط به بازرس  ی   هینامه، کل  نییروند مشخص مندرج در آ  ی مجاز ط  افسر

 خواهد کرد. ی نامشخص را ط  ای بلاصاحب و 

و    یشگاهی آزما  یلازم، براساس بازرس  ی  نهی از پرداخت هز   نانیو و پس از اطم  یاز طرف متول   یدرخواست  افتی مجاز پس از در  افسر

 .کند  یگزارش عدم انطباق را صادر م  ای عدم اعتراض و   ینامشخص، گواه  ا ی بلاصاحب و  یی مواد غذا ی محموله یمنی ا یابی ارز
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 و چرا؟ کند یرا صادر م یدستور انهدام اجبار یکس چه
  ی که آلودگ  یدر صورت ،یارجاع شگاه یمتعاقب از آزما د ییو تأ شگاهی موجود در گزارش عدم تطابق آزما های  ه یو توص ها  افتهی   براساس

کند، افسر مجاز با   جادی ا   یسلامت عموم  یبرا  یخطرات قابل توجه  ،یواردات  ییغذا  یدر کالا  یكی ولوژیكروبیوجود موجودات م  ای 

 ، را صادر کند. 2017)واردات( سال  FSSمقررات  5موجود در فرم  یدستور انهدام اجبار  دی بااز سازمان غذا،  یمجوز قبل

 

 ست؟ی( چFIRA)  ییواردات مواد غذا رشیعدم پذ یبرا هشدار
 ی واردات  یی غذا   یکالاها  های  محموله  ی  هیکل  های  ضبط عدم مطابقت  ی ( براFIRA)  ییواردات مواد غذا  رشی هشدار عدم پذ   ستمیس

 .باشد یعموم در دسترس م د ی بازد یبرا شههمی ها، محموله یمردودساز ات یشده است. جزئ جادی ا

 

 :ییمهم مربوط به واردات مواد غذا هایوند یپ

in.gov.fssai.www 

 

 نیرشی چرب  کم  ریشده، ش  نیر یشده ش  ظیتغل  ریواردات »ش  یاز سازنده برا  BIS  نامهیصدور گواه  ایآ

  ر شی  و شده  چرب  کم  یتا حدود  ریشده، پودر ش  نیرشی  چرب کم ریپودر ش  ر،یشده، پودر ش  ظیو تغل

 ر؟ یخ  ای باشد یم یشده« الزام ظیو تغل نیریش ی شده چرب کم یتا حدود
 

شده،    نیریشده ش  ظیتغل   ری، »ش2011در فروش(،    ت ی و محدود  تی)ممنوع  FSS  ی   نامه  نییآ  2.3.14(5)  ی   نامه   نیی، طبق مقررات آ   بله

 یتا حدود  رشی  و  شده   چرب  کم  یتا حدود  ریشده، پودر ش  نی رشی  چرب  کم  ریپودر ش  ر،یشده، پودر ش  ظیو تغل  ن ی رشی  چرب  کم  ریش

بدان    نی .« ا شود  یفروخته نم  یاستاندارد هند   ی  موسسه  ی  نامهیبدون داشتن علامت صدور گواه  ده؛ش  ظی و تغل  نی ریش  ی  شده  چرب  کم

 است.  الزامی الذکر، فوق یواردات محصولات لبن یخارج از کشور، برا دکنندگانیتول ی برا BIS ی نامهیاست که صدور گواه یمعن

 

 نامه یدر فروش(، در مورد صدور گواه   تیو محدود  تی)ممنوع  FSS  2011مقررات    3.14(5بند )  ایآ

محصول   کیمحصولات به عنوان    نای   شان،   که تحت  رد گی  یبه آن موارد هم تعلق م  BIS  یالزام  ی

 از گری د ی هر نوع استفاده یبرا  ایمحصولات  ریسا دیتول یسازنده برا ی ماده کیبه عنوان  ایواسطه 

 رند؟ینهادها، مورد استفاده قرار گ یسو
  ا ی محصول واسطه    کی که به عنوان   یمحصولات  یبرا  یدر فروش(، حت  تیو محدود  تی)ممنوع  FSS  2011مقررات    2.3.14(5بند  )  بله،

 قابل اجرا است.  رند،گی  ینهادها قرار م  ی از سو  گرید  ی  هر نوع استفاده  ی برا  ای محصولات    ری سا  د یتول  یسازنده برا   ی  ماده  کیبه عنوان  

 

http://www.fssai.gov.in/
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  ی واردات  ییمواد غذا  ی  دهنده  لیتشك  ی  به عنوان ماده  Maidaو    Atta  یبرچسب زدن برا  الزامات

 ست؟ یچ رهیو غ نانوایی محصولات ها، در شكلات
  ب یبه ترت  د یباشند، با  یواردات  ییمواد غذا  ی  دهنده  لیتشك  ی  شده( جزو ماده  هی)آرد گندم تصف   Maida  ای )آرد گندم( و    Atta  اگر

 شده« به آنها زده شود.  هیبرچسب »آرد گندم« و »آرد گندم تصف 

 .شودیاستفاده م मैदा ای   आटा( باشند، از کلمات ی)هند  Devnagri خط به  ها که برچسب یصورت در
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در فروش(    تیو محدود  تی)ممنوع  ییمواد غذا  یو استانداردها  یمنیاز ا  2.3.12  یطبق مقررات فرع  ایآ

 است؟  یالزام  یواردات  ییدار محصولات غذا  دینمک    ی   ، استفاده2019دوم سال    هیاصلاح  نامه  نییو آ
 

  ی فروش نمک معمول  یبرا  هایی  تی در فروش(، محدود  تی و محدود  تی)ممنوع  ییو استاندارد مواد غذا  یمنی از ا  2.3.12  یفرع  مقررات

باشد.    دداری که آن نمک،    نی مگر ا   کند،  ی م  نییرا تع  یی غذا  ی   ماده  کیاستفاده از آن به عنوان    ای انسان    میمصرف مستق   ی در کشور برا

 ی طبق پارامترها  د یبا  باشند، یم  یی غذا   ینمک به عنوان ماده  یکه حاو  یواردات   یی از جمله محصولات غذا   یی ذا حال، محصولات غ  نی با ا

 .د ی از  یبرخوردار  لیو نه به دل رند یقرار گ شی مورد آزما ییمربوط به محصولات غذا یاستانداردها یمنی و ا تیف یک
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2021محصولات فرآوری شده هند در سال -1نمودار

 (  Trade Mapو   FAO) ماخذ  نمودارآمار و اطلاعات مهم واردات و صادرات کشور هند بر اساس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ان 1نمودار  ز  نشان می دهد.  2021تولید محصولات فراوری شده در هند را در سال   می 
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591/44

179/89

12,874/00

14/70

2,225/00

3,358/00

3,190/00

10,244/00

1,720/00

101/83

3,548/00

1,490/00

1,129/37

111/00

31,650/00

24,968/00

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

انیسون، بادیان، گشنیز، زیره، زیره، رازیانه و ارس، خام

سیب

زردآلو

آجیل آرکا

موز

جو

لوبیا، خشک

کلم

طالبی و سایر خربزه ها

بادام هندی، در پوسته

کاساوا، تازه

دانه های روغن کرچک

گل کلم و کلم بروکلی

گیلاس

نخود، خشک

خام،(.Capsicum spp.،Pimenta spp)فلفل و فلفل، خشک 

(.Capsicum spp. and Pimenta spp)فلفل قرمز و فلفل سبز 

دانه های کاکائو

نارگیل، در پوسته

قهوه، سبز

گشنیز، خام

خیار و غوره

(بادمجان)بادمجان 

انجیر

زنجبیل، خام

انگور

سیر سبز

بادام زمینی، به استثنای پوست کنده

جوت، خام یا رفته

کناف و سایر الیاف نساجی، خام یا رفته

لیمو و لیمو ترش

عدس، خشک

کاهو و کاسنی

بذر کتان

(ذرت)ذرت 

انبه، گواوا و منگوستین

هزار تن

Thousands
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بخش اول-2021محصولات باغی و زراعی هند در سال -2نمودار 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

13,210/00

243/00

749/00

50/00

6,466/00

26,641/00

10,270/00
661/92

2/20

489/00

11,161/37

42/00

958/80

1,559/91

2/31

6,329/54

40,719/96

5,540/00

276/00

876/04
5,846/00

64/82

4,320/00

1,799/00

54,230/00

10,210/00

195,425/00

36/00

17,204/00

817/00

4,810/00

12,610/00

405,399/00
228/00

1,121/00

5,482/19

21,181/00

757/51

3,254/00

109,590/00

0 100000 200000 300000 400000 500000

ارزن

قارچ و ترافل

لاستیک طبیعی در اشکال اولیه

جوز هندی، گرز، هل، خام

بامیه

(به استثنای کم آبی)پیاز و موسیر، خشک 

پرتقال ها

حبوبات دیگر، سبز

.vaccinium n.e.cسایر انواع توت ها و میوه های جنس 

.n.e.cسایر مرکبات، 

.n.e.cسایر میوه ها، 

.n.e.cسایر دانه های روغنی، 

.n.e.cپالس های دیگر 

.n.e.cسایر محصولات محرک، ادویه و معطر، 
سایر میوه های هسته دار

.n.e.cسایر میوه های استوایی، 

.n.e.cسبزیجات دیگر، تازه 
پاپایا

گلابی ها

نخود، خشک

نخود، سبز

خام،(.Piper spp)فلفل 

نخود کبوتر، خشک

آناناس

سیب زمینیها

دانه کلزا یا کلزا

برنج

دانه گلرنگ

پنبه بذر، پاک نشده

دانه کنجد

ذرت خوشه ای

دانه های سویا

نیشکر

تخمه آفتاب گردان

سیب زمینی های شیرین

برگ های چای

گوجه فرنگیها

تنباکوی تولید نشده

هندوانه

گندم

هزار تن

Thousands
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بخش دوم-2021محصولات باغی و زراعی تولید شده هند در سال -3نمودار   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نشان مي دهد. میوه کیوی به علت ناچیز بودن تولید آن در هند   2021تولید محصولات باغي و زراعي کشور هند را در سال  میزان    3و  2نمودار  

 آمار فائو ثبت نگردیده است. در 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

25/29

100/36

201/36

275/06

528/57

82/69

32/02

34/80

22/87

21/92

6,710/00

122,000/00

1,635/51

4,195/00

3,670/16

44/00

547/92

320/23

276/38

66/28

199/05

360/55

813/83

99/62

41/97

94,383/69

6/53

108,300/00

6,070/25

223/96

11/77

40/01

225/20

0 40000 80000 120000

موم زنبور عسل

چربی بوفالو، رندر نشده

چربی گاو، رندر نشده

احشاء خوراکی گاومیش، تازه، سرد یا منجمد

احشاء خوراکی گاو، تازه، سرد یا منجمد

کله پاچه خوراکی بز، تازه، سرد یا منجمد

احشاء خوراکی خوک، تازه، سرد یا منجمد

احشاء خوراکی گوسفند، تازه، سرد یا منجمد

چربی خوک

چربی بز، رندر نشده

تخم مرغ در پوسته، تازه

تخم مرغ در پوسته، تازه

گوشت بوفالو، تازه یا سرد شده

گوشت گاو با استخوان، تازه یا سرد شده

گوشت مرغ تازه یا سرد شده

گوشت اردک تازه یا سرد شده

گوشت بز تازه یا سرد شده

گوشت خوک با استخوان، تازه یا سرد شده

گوشت گوسفند تازه یا سرد شده

عسل طبیعی

، تازه، سرد یا منجمد(به استثنای پستانداران) .n.e.cسایر گوشت ها 

پوست خام و پوست گاومیش

چرم و پوست خام گاو

پوست و پوست خام بز یا بزغاله

پوست خام و پوست گوسفند یا بره

شیر خام بوفالو

شیر خام شتر

شیر خام گاو

شیر خام بز

شیر خام گوسفند

چاق گوسفند، رندر نشده

پشم خراشیده، چرب، از جمله پشم خراشیده شسته شده با پشم

پیله کرم ابریشم مناسب برای چرخاندن

هزار تن

Thousands
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2021محصولات دامی هند در سال -4نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نشان مي دهد . به علت محدودیت های آییني هند مصرف گوشت بشدت کم ولي مصرف  2021تولیدات دامي کشور هند را درسال  4نمودار 

 شیر و تخم مرغ آمار بالایي را نشان مي دهد. 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

1,012/63

5/33

2/79

3,637/44

233/91

18/19

35/82

342/57

4,227/14

103/00

1/74

5/47

0/74

0/65

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

کره شیر گاومیش

پنیر از شیر کامل گاو

خامه، تازه

قیمه از شیر گاومیش

قیمه از شیر گاو

چربی خوک، ارائه شده

(پرتاب نشده)ابریشم خام 

شیر بدون چربی و پودر آب پنیر

شیر بدون چربی گاو

پی، چربی حیوانی

آب پنیر، خشک

شیر خشک کامل

شیر کامل، تغلیظ شده

شیر کامل، تبخیر شده

هزار تن

Thousands
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2020محصولات فرآوری شده دامی هند در سال -5نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

را نشان مي دهد. تولید شیر و فرآوری آن به شکل های مختلف از نیاز   2021فرآوری شده دامي هند در سال  میزان تولید محصولات 5نمودار 

 های مهم مردم هند است با توجه به اینکه بدلیل محدودیت های آییني مصرف گوشت بشدت پایین است . 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

206002

68249

42674

32700

29449

6132

4873

2641

2418

1543

1521

1271

1142

1032

991

976

937

763

651

527

507

370

228

179

147

114

0 50000 100000 150000 200000 250000

میوه و آجیل خوراکی؛ پوست مرکبات یا خربزه

...کمیاب، مواد شیمیایی معدنی؛ ترکیبات آلی یا معدنی فلزات گرانبها، فلزات خاکی

…سوخت های معدنی، روغن های معدنی و محصولات حاصل از تقطیر آنها؛ مواد 

مواد شیمیایی آلی

نمک؛ گوگرد؛ خاک و سنگ؛ مواد گچ کاری، آهک و سیمان

شیشه و ظروف شیشه ای

قهوه، چای، ماته و ادویه جات

و چرم( غیر از پوست خز)چرم و پوست خام 

آماده سازی سبزیجات، میوه ها، آجیل ها یا سایر قسمت های گیاهان

محصولات دارویی

مالت؛ نشاسته؛ اینولین؛ گلوتن گندم; محصولات صنعت آسیاب

لاک صمغ ها، رزین ها و سایر شیره ها و عصاره های گیاهی

پلاستیک و مصنوعات از آن

سبزیجات خوراکی و ریشه ها و غده های خاص

کاغذ و مقوا؛ محصولات از خمیر کاغذ، کاغذ یا مقوا

محصولات شیمیایی متفرقه

…شاخ درختان زنده و سایر گیاهان؛ پیاز، ریشه و مانند آن؛ گل های شاخه بریده و

ابریشم

…دانه های روغنی و میوه های روغنی؛ غلات، دانه ها و میوه های مختلف؛ 

آهن و فولاد

پشم، موی ریز یا درشت حیوانات؛ نخ موی اسب و پارچه بافته شده

کالاهایی که در جای دیگر مشخص نشده اند

ماهی و سخت پوستان، نرم تنان و سایر بی مهرگان آبزی

لاستیک و مصنوعات آن

…رانبها، مروارید طبیعی یا پرورشی، سنگ های قیمتی یا نیمه قیمتی، فلزات گ

کاکائو و آماده سازی کاکائو

هزار دلار
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2021ارزش کالاهای وارد شده به هند از ایران در سال -6نمودار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارزش واردات کالاهای وارداتي هند از ایران را نشان مي دهد. سهم میوه جات و فراورده های آن قابل ملاحظه است. میوه کیوی و    6نمودار  

میلیون دلار واردات   206از     10و    6با توجه به نمودارهای  فراورده های کیوی بخشي از بازار بزرگ واردات میوه از ایران محسوب مي شود.  

 مي باشد.  2021در سال میلیون دلار مربوط به واردات کیوی از ایران  17هند ، میزان میوه 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

3657870

9639014

170398554

27247007

3585509

1362339

900606

393054

124438

3297325

71663

277637

19257673

2128192

2150984

7779196

33477

135882

829590

11679976

241569

1387613

143960

4100755

88346259

331447

100089

3217574

0 40000000 80000000 120000000 160000000

میوه و آجیل خوراکی؛ پوست مرکبات یا خربزه

...میاب، مواد شیمیایی معدنی؛ ترکیبات آلی یا معدنی فلزات گرانبها، فلزات خاکی ک

…سوخت های معدنی، روغن های معدنی و محصولات حاصل از تقطیر آنها؛ مواد 

مواد شیمیایی آلی

نمک؛ گوگرد؛ خاک و سنگ؛ مواد گچ کاری، آهک و سیمان

شیشه و ظروف شیشه ای

قهوه، چای، ماته و ادویه جات

و چرم( غیر از پوست خز)چرم و پوست خام 

آماده سازی سبزیجات، میوه ها، آجیل ها یا سایر قسمت های گیاهان

محصولات دارویی

مالت؛ نشاسته؛ اینولین؛ گلوتن گندم; محصولات صنعت آسیاب

لاک صمغ ها، رزین ها و سایر شیره ها و عصاره های گیاهی

پلاستیک و مصنوعات از آن

سبزیجات خوراکی و ریشه ها و غده های خاص

کاغذ و مقوا؛ محصولات از خمیر کاغذ، کاغذ یا مقوا

محصولات شیمیایی متفرقه

…اخ و درختان زنده و سایر گیاهان؛ پیاز، ریشه و مانند آن؛ گل های شاخه بریده و ش

ابریشم

…دانه های روغنی و میوه های روغنی؛ غلات، دانه ها و میوه های مختلف؛ صنعتی 

آهن و فولاد

پشم، موی ریز یا درشت حیوانات؛ نخ موی اسب و پارچه بافته شده

کالاهایی که در جای دیگر مشخص نشده اند

ماهی و سخت پوستان، نرم تنان و سایر بی مهرگان آبزی

لاستیک و مصنوعات آن

…نبها، فلزات مروارید طبیعی یا پرورشی، سنگ های قیمتی یا نیمه قیمتی، فلزات گرا

کاکائو و آماده سازی کاکائو

فرش و سایر کفپوش های نساجی

…( ایعاتضایعات و ض)خمیر چوب یا سایر مواد سلولزی فیبری؛ کاغذ بازیافت شده 
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بخش اول-2021ارزش کالاهای وارد شده به هند از جهان در سال -7نمودار 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

1057987

1499917

263016

11319863

2060746

4832124

911583

9116775

48414563

2543833

808049

317715

56725008

17458998

378726

41260

30484

6692848

376236

349985

5679251

699093

649989

528646

1273205

1035252

505153

6411252

865585

4801679

0 10000000 20000000 30000000 40000000 50000000 60000000

الیاف اصلی دست ساز

رشته های مصنوعی؛ نوار و مانند آن از مواد نساجی ساخته دست بشر

...کتابهای چاپی، روزنامه، تصاویر و سایر محصولات صنعت چاپ؛ نسخه های خطی، 

...نوری، عکاسی، فیلمبرداری، اندازه گیری، بررسی، دقیق، پزشکی یا جراحی 

چوب و اشیاء چوبی؛ زغال چوب

مصنوعات از آهن یا فولاد

محصولات سنگ، گچ، سیمان، آزبست، میکا یا مواد مشابه

کودها

ماشین آلات، لوازم مکانیکی، راکتورهای هسته ای، بویلرها؛ بخش هایی از آن

عصاره های دباغی یا رنگرزی؛ تانن ها و مشتقات آنها؛ رنگ ها، رنگدانه ها و رنگ 
...های دیگر 

نوشیدنی ها، الکل و سرکه

قند و شکر و شیرینی

...یزیون ماشین آلات و تجهیزات الکتریکی و قطعات آنها؛ ضبط و تولید کننده صدا، تلو

چربی های خوراکی . چربی ها و روغن های حیوانی یا گیاهی و فرآورده های برش آنها
...آماده؛ حیوان

سایر الیاف نساجی گیاهی؛ نخ کاغذ و پارچه های بافته شده از نخ کاغذ

غلات

ی، نه در محصولات لبنی؛ تخم پرندگان؛ عسل طبیعی؛ محصولات خوراکی با منشاء حیوان
...جای دیگر 

مس و مصنوعات آن

ساعت و ساعت و قطعات آن

قلع و مصنوعات آن

آلومینیوم و محصولات آن

سرب و محصولات آن

روی و مشتقات آن

مقالات آن; سایر فلزات اساسی؛ سرمت ها

هابزار، ابزار، کارد و چنگال، قاشق و چنگال، از فلزات پایه؛ قطعات آن از فلز پای

محصولات متفرقه از فلزات اساسی

...لکوموتیوهای راه آهن یا تراموا، وسایل نورد و قطعات آن؛ وسایل راه آهن یا تراموا 

وسایل نقلیه غیر از راه آهن یا تراموا و قطعات و لوازم جانبی آنها

هواپیما، فضاپیما و قطعات آنها

کشتی ها، قایق ها و سازه های شناور
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بخش دوم-2021ارزش کالاهای وارد شده به هند از جهان در سال -8نمودار   
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

58442

121845

1337481

397863

690103

67529

1038779

682974

232751

830628

676008

556908

601398

613318

600355

32303
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آلات موسیقی؛ قطعات و لوازم جانبی چنین مقالاتی

اسلحه و مهمات؛ قطعات و لوازم جانبی آن

...مبلمان؛ ملافه، تشک، تکیه گاه تشک، کوسن و وسایل پر شده مشابه؛ 

اسباب بازی، بازی و لوازم ورزشی؛ قطعات و لوازم جانبی آن

محصولات تولیدی متفرقه

آثار هنری، آثار کلکسیونر و عتیقه

نیکل و مصنوعات آن

محصولات سرامیکی

…؛ توری؛ ملیله؛ تزئینات; پارچه های خاص بافته شده؛ پارچه های نساجی پرزدار

…پارچه های نساجی آغشته، روکش شده، روکش شده یا چند لایه؛ نساجی از نوع 

پارچه های بافتنی یا قلاب بافی

اقلام پوشاک و لوازم جانبی پوشاک، بافتنی یا قلاب بافی

اقلام پوشاک و لوازم جانبی پوشاک، نه بافتنی یا قلاب بافی

…ی سایر مقالات نساجی ساخته شده؛ مجموعه ها پوشاک فرسوده و محصولات نساج

کفش، گتر و مانند آن؛ بخش هایی از این گونه مقالات

هدگیر و قطعات آن

چتر، چتر آفتاب، عصا، چوب صندلی، شلاق، محصولات سواری و قطعات آن

...گل مصنوعی؛ مقالات . پر و پر و اشیاء ساخته شده از پر یا پر

…پارچه های پارچه ای، نمدی و نمدی؛ نخ های مخصوص؛ ریسمان، طناب، طناب و 

پنبه

چوب پنبه و محصولات چوب پنبه

سبد و حصیری. تولید کاه، اسپارتو یا سایر مواد بافتنی

…ه؛ کالاهای مسافرتی، کیف دستی و ظروف مشاب; سراجی و بند; محصولات چرمی

پوست خز و خز مصنوعی؛ آن را تولید می کند

محصولات با منشاء حیوانی، که در جای دیگر ذکر نشده یا گنجانده نشده است

حیوانات زنده

گوشت و کله پاچه های گوشتی خوراکی

فرآورده های گوشت، ماهی یا سخت پوستان، نرم تنان یا سایر بی مهرگان آبزی

آماده سازی غلات، آرد، نشاسته یا شیر؛ محصولات شیرینی پزی

…امل مواد بافتنی سبزیجات؛ محصولات گیاهی که در جای دیگر مشخص نشده یا ش

سنگ معدن، سرباره و خاکستر

پسماندها و پسماندهای صنایع غذایی؛ تهیه علوفه دام

تنباکو و جایگزین های تنباکوی ساخته شده

آماده سازی های خوراکی متفرقه

اسانس ها و رزینوئیدها؛ فرآورده های عطرسازی، آرایشی و بهداشتی

...صابون، مواد فعال سطحی ارگانیک، مواد شوینده، مواد روان کننده، مصنوعی 

مواد آلبومینوئیدی؛ نشاسته اصلاح شده؛ چسب ها؛ آنزیم ها

…از مواد منفجره؛ محصولات آتش نشانی؛ مسابقات؛ آلیاژهای پیروفوریک؛ برخی

کالاهای عکاسی یا سینمایی
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بخش سوم-2021ارزش کالاهای وارد شده به هند از جهان در سال -9نمودار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ظر اینکه کشور هند بیشترین مخارج وارداتي اش در کدام کالاها متمرکز است و بیشترین   نیك دید کلي ارایه مي کند از  9و  8،  7نمودارهای 

هزینه کرد کشور هند براساس نیازهای خود در کدام دسته از کالاها قرار گرفته است.این سه نمودار ارزش واردات هند را از جهان نشان مي 

 . دهد
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

2019 2020 2021

ایران 13569 13987 17417

جهان 45918 53466 68947
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مقایسه ارزش واردات کیوی هند از ایران و جهان

ارزش واردات کیوی هند از ایران و جهان در سه سال گذشته-10نمودار 

ایران جهان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ارزش صادرات کیوی ایران به هند یا به عبارت دیگر درآمد ارزی ایران از صادرات  2021-2019در طي سه سال گذشته  10بر اساس نمودار 

از کل ارزش واردات   صددر  25حدود    2021درصد و در سال    26حدود    2020درصد ، در سال    30حدود    2019کیوی خود به هند در سال  
توجه شود. سهم بازار صادرات کیوی ایران به هند از لحاظ تناژ ، نسبت به بقیه رقبا از همه بالاتر   12و    11به نمودار    هند بوده است.کیوی  

 است و در جایگاه نخست نمودار قرار دارد.
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 
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2021ارزش واردات کیوی هند در سال 

2021کشور صادرکننده در سال 5ارزش واردات کیوی هند از -11نمودار 
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جهان ایران امارات متحده عربی شیلی نیوزلند ایتالیا

ن
ت

و جهان.کشور صادرکننده 5میزان کیوی وارداتی هند از 

2021کشور صادرکننده در سال 5میزان کیوی وارد شده هند از -12نمودار 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در صادرات کیوی به هند از رقبای خود یعني نیوزلند ، امارات متحده عربي و ایتالیا درآمد    2021نشان مي دهد که ایران در سال    11  مودارن
بیشتری داشته است و در جایگاه دوم جهاني قرار دارد. بیشترین درآمد مربوط به کشور شیلي است که بالاترین درآمد صادرات کیوی به هند 

و ایران از  شیلي نسبت به ایران کیوی کمتری به هند صادر کرده است 12این در حالي است که بر اساس نمودار    داشته است. را در  این سال

لحاظ میزان صادرات کیوی به هند در مقام نخست جهان قرار دارد. علت این امر در قیمت کیوی فروخته شده به هند مي باشد. با اینکه هند  

 ز ایران را نسبت به جهان دارد ولي عایدی ایران از شیلي کمتر است.  بیشترین واردات کیوی ا
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 
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ارزش کیوی وارداتی هند برحسب دلار بر تن

2021کشور صادرکننده برحسب دلار بر تن در سال 5ارزش واردات کیوی هند از -13نمودار 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و    دلار به ازای هر کیلوگرم کیوی دریافت کرده است  2/ 56خود به هند مبلغ  2021سال  کیوی   نشان مي دهد که ایتالیا در صادرات 13نمودار 

دلار به ازای هر کیلوگرم کیوی   0/ 59دلار به ازای هر کیلوگرم کیوی و ایران  1/ 91دلار به ازای هر کیلوگرم کیوی و شیلي  2/ 53نیوزلند مبلغ 
ایران    12کیوی را به هند عرضه مي کند این در حالي است که بر اساس نمودار    ،. ایران به نوعي با پایین ترین قیمت است دریافت نموده  

تن ( پایین ترین میزان صادرات   245تن ( و ایتالیا )    5625تن ( به هند را در جهان دارد  و نیوزلند )  29375یشترین سهم صادرات کیوی )  ب
یوی خود را با بیشترین ارزش افزوده به هند صادر مي  ک در این رقابت سه کشور ایتالیا ، نیوزلند و شیلي    را داشته است.  2021کیوی در سال  

 کنند . 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 
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سهم ارزشی واردات کیوی هند از کشورهای صادرکننده

2021کشور صادرکننده در سال 5سهم ارزشی واردات کیوی هند از -14نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالاترین سهم صادرات کیوی به هند را دارد. و دلیل عمده آن به توجه به نمودارها و تحلیل های   2021ایران در سال    14بر اساس نمودار   
( میتوان به  2021ازای هر کیلوگرم کیوی  دلار به   0/ 59فوق ، ارزان بودن کیوی ایران در جهان است.  از دلایل پایین بودن قیمت کیوی ایران )  

 موارد ذیل اشاره نمود : 
 عدم بسته بندی مناسب با استانداردهای هند -

 آفات و بیماریها ، استانداردهای کودی ( کیفیت پایین محصول )  -

 عدم وجود یك سامانه یکپارچه و منسجم صادراتي مانند یك کنسرسیوم صادراتي برای کیوی در ایران -

 وجود یك برند واحدصادراتي برای کیوی در ایران عدم  -

 حریم ایران و بدنبال آن محدودیت های کشور هند برای تجارت با ایران تشرایط  -
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

ایتالیا نیوزلند شیلی ایران امارات متحده عربی

2017 1545 1658 1407 888 863

2018 1641 1726 1503 839 827

2019 1337 2054 1507 734 758

2020 1870 2300 1690 713 736

2021 2563 2530 1917 595 560
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کشور صادرکننده بر حسب دلار بر تن5کیوی وارداتی هند از 

سال گذشته5کشور صادرکننده در 5ارزش کیوی وارداتی هند بر حسب دلار بر تن از -15نمودار 

2017 2018 2019 2020 2021

 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کیوی خود را با ارزش افزوده    2021تا    2017نشان مي دهد که کشورهای رقیب صادراتي کیوی ایران به هند در تمامي سالهای    15نمودار  
بر اساس این نمودار    و شیلي   کشور ایتالیا و نیوزلند  سهبه ایران صادر نموده اند و همچنان جایگاه خود را حفظ نموده اند.  بالاتری نسبت  

 . دلایل این امر مي تواند تنوع محصولات ، کیفیت محصولات و نقش برند  کیوی را در هند ازآن خود دارندفروش لاترین نرخ همواره با

مده آنها باشد. ارزش افزوده کیوی امارات شبیه به ایران است و این امر مي تواند بدلیل نقش واسطه ای امارات برای کیوی ایران باشد. چون ع

 ق به ایران است و امارات بطور مستقیم یا غیر مستقیم صادرات کیوی ایران را بنام خود در هند ثبت مي کند.   کیوی امارات متعل
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

جهان شیلی ایران نیوزلند امارات  متحده عربی ایتالیا

2017 34301 7470 9110 8852 69 5928

2018 50607 14438 12497 18043 2681 1195

2019 46070 12685 13670 9541 6159 1505

2020 53517 18578 13883 12728 7661 129

2021 69066 26571 17470 14233 10148 628
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سال گذشته5ارزش واردات کیوی هند در 

سال گذشته ازجهان5ارزش واردات کیوی هند در -16نمودار 

2017 2018 2019 2020 2021

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کشورهای ایتالیا  گویای این مطلب است که در رقابت صادراتي کیوی به هند کشور شیلي و ایران بالاترین درآمد ارزی را حتي از    16نمودار  
با  و نیوزلند دارد و این فقط بدلیل حجم ) تناژ( صادرات کیوی مي باشد. با این وجود ایران از لحاظ درآمد ارزی هنوز از شیلي عقب تر است  

 توجه شود.  17اینکه نسبت به تمامي رقبا میزان صادرات کیوی بیشتری به هند دارد. به نمودار 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

جهان ایران امارات متحده عربی شیلی نیوزلند ایتالیا

2017 27112 10261 80 5309 5339 3836

2018 40287 14890 3242 9604 10455 728

2019 43205 18628 8127 8417 4644 1126

2020 46913 19482 10412 10991 5533 69

2021 67257 29378 18127 13862 5625 245
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کشور صادر کننده و جهان5میزان واردات کیوی هند از 

سال گذشته5کشور صادرکننده و جهان در 5میزان واردات کیوی هند از -17نمودار 

2017 2018 2019 2020 2021

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

داشته است ولی با ارزش افزوده پایین تر   2021تا    2017ایران بالاترین حجم صادرات کیوی را در تمامی سالهای    17براساس نمودار  

( علامت مثبتی نیست چون با پایینترین 16. درآمد ارزی بالای ایران نسبت به رقبا بعد از شیلی ) نمودار  (    15) نمدار  نسبت به بقیه رقبا  

ش افزوده کیوی ایران به هند صادر شده است و این میزان و حجم صادرات کیوی ایران است که در نمودار به عنوان اولین و برترین ارز

 جایگاه کیوی وارداتی هند خودنمایی می کند.  
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 

 
 

 پنجمفصل 

 SWOTتحلیل راهبردی  
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 در صادرات کیوی  SWOT راهبردییک و ژ استرات  تحلیل

  الگوی  یک   اساس  بر  مدل  این  در.  است تحلیل  و  تجزیه  مدل  راهبرد،  انتخاب  و  ارزیابی  تحلیل،  برای  اصلی  مدلهای  از  یكی

 با  متناسب  سپس  و  شده   شناسایی  هند   و   ایران  تجاری  روابط  توسعه  فراروی  تهدیدهای   و ها فرصت  ضعف،   قوت،  نقاط  ابتدا  منطقی،

 پیشنهاد  هند   به   ایران   کیوی   صادرات  ویژه  به تجاری،  مبادلات  رشد   هدف  با   موجود  وضعیت  با   تعامل  برای   راهبردهایی  کنونی  موقعیت

 .است شده

 

 راهبردها انتخاب دلایل و زمینه ها

 :اند شده  معرفي و انتخاب زیر دلایل ها و زمینه اساس بر هند به ایرانکیوی  محصولات ی صادرات توسعه  برای پیشنهادی راهبردهای

 .کشور توسعه هفتم پنج ساله  ی  برنامه چشم انداز بیست ساله و سند  -

 .تجارت توسعه سازمان ماموریت های یا رسالت -

 .کشور غیرنفتی صادرات  توسعه انداز چشم -

 .منطقه کشورهای به ایران صادرات  توسعه راهبردی اهداف    -

 .گذشته سالهای در هند  و ایران  بازرگانی و  اقتصادی روابط ی پیشینه    -

 .هند  به  ایران کیوی صادرات ی  توسعه فراروی تهدیدهای و فرصت ها ضعف، قوت، نقاط -

 

 تحلیل  مدل  از  استفاده  با   را  هند  به  ایران  کیوی  ی صادرات  برای توسعه  پیشنهادی  راهبردهای  و  تهدیدها  فرصتها،  ضعف،  قوت،  نقاط  زیر  جدول

 .مي دهد نشان 

 هند  به ایران کیوی صادرات  برای توسعه ی پیشنهادی راهبردهای و تهدیدها  فرصت ها، ضعف،  قوت، نقاط

 ( O ): ها فرصت

 O1 کشور دو بین دوستانه سیاسی و تجاری روابط وجود. 

 O2ایران با هند  مردم فرهنگی  نزدیكی. 

 O3دوجانبه تجاری و  سیاسی روابط توسعه به  کشور دو  مردم دولت و مثبت نگاه. 

O4 دوجانبه همكاری های  فرصت های همایش در اقتصادی فعالان جدی حضور و فعالانه مشارکت. 

 O5کشور دو بین...  و امنیتی سیاسی، تجاری، های زمینه  در متعدد  های موافقتنامه و  تفاهم های یادداشت وجود. 

 O6دهلی نو در ایران تجارت توسعه سازمان شعبه  و تجاری مرکز  اندازی راه. 

 O7کشور دو بین دریایی کوتاه مسافت. 

 O8ادرات کیوی ص توسعه منظور  به هند   جغرافیایی نزدیكی و گستردگی 

 O9کشور دو جغرافیایی موقعیت به  توجه با  محصولات کیوی دریایی  ترانزیت امكان. 

 O10کشور دو بین شده تبادل تجاری های هیات ترکیب در خصوصی  بخش فعالانه  شرکت. 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 (T)  تهدیدها

 T1ایرانی کیوی محصولات کیفیت و تنوع با یهند  بازرگانان آشنایی عدم. 

 T2عضو کشورهای  میان گسترده ترجیحی  های تعرفه وجود و تجارت جهانی سازمان در هند  عضویت. 

 T3کشور دو بین دریایی زمینی ، ونقل حمل مشكلات. 

T4 ایران فرهنگ با آشنایی  و ایرانیان به  مندی علاقه وجود با  ایران، تولیدات با منطقه مصرف بازار و مردم آشنایی عدم. 

 T5مشترك همكاری های ظرفیت و امكانات به نسبت ناکافی شناخت. 

 T6خصوصی بخش و ایران دولتی فعالان به هند  مصرف کیوی بازار تجاری و اقتصادی شرایط و ها فرصت از ناکافی رسانی اطلاع. 

 (S) قوت نقاط

   :S1کشور توسعه هفتم ی برنامه و ساله  بیست انداز چشم  تدوین در غیرنفتی  صادرات گسترش به  دولت ی ویژه توجه. 

   :S2هند  بازار نیاز مورد فرش سبزیجات، میوه، فولاد، و، مس  آهن  چدن، تولید  در مناسب های ظرفیت و ها پتانسیل وجود. 

   :S3کشور دو بین اقتصادی مشترك کمیسیون اجلاس منظم برگزاری. 

   :S4دو کشور در اقتصادی فعالان گسترده حضور ودر اتاق بازرگانی  هند  و ایران بازرگانان مشترك شورای ترشدن فعال. 

   :S5کشور  دو   بین...    و  مضاعف  مالیات  اخذ   از  اجتناب  گذاری،  سرمایه  از  متقابل  حمایت  و  تشویق  بازرگانی،  های  نامه  موافقت  امضای. 

 
   
 

 (W)  ضعف نقاط

    :W1 هند  و ایران بین آزاد تجارت و ترجیحی تجارت موافقتنامه وجود عدم. 

   :W2ایران  تحریم یل شرایط ر به دلکشو دو بینجدید  گمرکی موافقتنامه عدم امكان ایجاد . 

   :W3هند  مصرف کیوی  بازار سلایق و نیازها کلیه به کامل شناخت و آگاهی عدم. 

   :W4هند  کشور در نمایشگاهی امور و رسانی  اطلاع بازاریابی، بخش در کم فعالیت. 

   :W5ایالاتییا  استانی و ملی سطوح در طرفین بین شده امضا  های تفاهمنامه  مفاد کامل  نشدن اجرایی. 

   :W6هند  تجاری آزاد مناطق در شده ایجاد امكانات و تسهیلات با  ایرانی گذاران  سرمایه آشنایی عدم. 

   :W7هند  کشور با رابطه در بازاریابی و بازرگانی  های گزارش وجود عدم. 

   :W8کالا ترانزیت زمینه در کشور دو استراتژیكی موقعیت از مناسب  برداری بهره عدم. 

 

 (SO)   راهبردهای

   نیازکشور مورد کیوی محصولات صادرات برای کشور صادراتی های توانمندی از گیری بهره  -

 .کشور دو میان اعتباری های ردیف و دوستانه تجاری روابط به  توجه با  ایران کیوی بازار سهم و حفظ افزایش برای تلاش  -

 .آفریقا شرق منطقه پوشش و کشور دو مشترك کشتیرانی شرکت  های فعالیت گسترش -



 

 

 

 

101 

 

 

 

 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 (ST)  راهبردهای

 .کشور دو میان تجاری های  موافقتنامه گسترش و گیری بهره برای تلاش  -

 .تبلیغات راه از ی هند  مشتریان ذهن در ایران کیوی جایگاه تقویت  -

 .هند  و ایران بین ترجیحی تجارت و آزاد تجارت ی  موافقتنامه ایجاد برای شلات -

  صادراتی   کیوی  محصولات   به  بخشیدن  تنوع  و  بازار  گسترش  برای  هند   بازار  نیاز  مورد  داخلی  استانداردهای مصرف کیوی  شناسایی -

 .ایران

 (WO)  راهبردهای

 در  کیوی ایران شناخت افزایش برای هند  جمعی های رسانه در محصولات کیوی ایران تبلیغات و بازاریابی  فراگیر ی برنامه تدوین -

 .یهند  کنندگان مصرف بین

  بهره   منظور  به   از انواع واریته های میوه کیوی تا انواع کیوی فرآوری شده    هند  بازار  به   صادرشده  محصولات کیوی   تنوع  افزایش  -

 .از بازار مصرف کیوی هند  حداکثر گیری

 با  در هند   ایران  کیوی  بازار  سهم  و جهانی    جایگاهو حفظ    تقویت   منظور  به   هند  بازار  به  باکیفیت  محصولات   ی   ارایه   برای  شلات -

 .کشور این در مصرف رشد  روبه تقاضای به توجه

 .کیش  و قشم آزاد مناطق با هند  تجاری و آزاد مناطق همكاری توسعه -

 (WT)  راهبردهای

 .کشور دو بین موجود ای بیمه و  بانكی روابط تقویت برای تلاش -

 .ایران صنعت کیوی  های نمایشگاه  و بازار در حضور برای یهند  بازرگانان به تسهیلات ی ارایه -

 .دوجانبه تجاری مبادلات افزایش برای  کشور دو بین هوایی و  دریاییزمینی ،  خطوط تقویت  -

 .کشور این مصرف  و بازار اطلاعات افزایش منظور  به هند به بازرگانی  رایزن اعزام  -

 

 

 

 SWOT ترکیبی راهبردهای

 

 : کیوی ایران به هند صادرات  توسعهبازاریابی و  جهت پیشنهادی SWOTترکیبی  راهبردهای

  روابط   بیشتر  چه  هر  گسترش  ی  زمینه  و  هستند   مطلوبی  جغرافیایی  مزیتهای  و  فرهنگی  سیاسی،  بازرگانی،  روابط  پیشینه  دارای  هند   و  ایران

 میزان. است  بوده ایران به هند  صادرات  بیشتر حجم تاثیر تحت همواره  گذشته سال سه در هند  و ایران تجاری   روابط. دارند  را بازرگانی

 در  میلادی  2021  سال  در  هند  به   ایران   صادرات .  است  بوده  دلار  میلیارد 3/1  با  برابر  میلادی،  2021  سال در  ایران   به   کشور  این   صادرات

 کشور،  دو  بین  تجاری  مبادلات  وضعیت  این.  است  بوده  کشور  این  از  واردات  میزان  درصد   31  با  برابر  تقریباً  و  دلار  میلیارد  4/0  حدود

 بازار  مختلف  های  بخش  از  مناسب  اطلاعات  ی  ارایه  .است  آورده  ارمغان  به  ایران  برای  را  دلار  میلیارد  9/0  بر  بالغ  منفی    تجاری  تراز

  تجاری و اقتصادی مناسبات توسعه زمینه تجاری، مبادلات تنوع و داخلی دار مزیت و جدید کالاهای  معرفی ایرانی، تجار به هند کشور

 .سازد می فراهم را هند   به ایران غیرنفتی  محصولات صادرات  سهم افزایش و طرف دو
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 بازارهای  به  ورود  های   تعرفه  کاهش   و  صادرات  تسهیل  در  تجاری  های   نامه  موافقت  و  اقتصادی  های  پیمان  در  عضویت  اهمیت  به   توجه  با

 افزایش باعث تواند می امر این. کند  امضاء ترجیحی تجارت و آزاد تجارت نامه  موافقت هند با ایران میشود پیشنهاد صادراتی، هدف

 .شود کشور صادراتی توان افزایش  و داخلی بازار در رقابت

  کشورهای  با  و  آزاد  تجارت  نامه  موافقت  عرب-  پان  آزاد  تجارت  منطقه  عضو  کشورهای  و  متحده  ایالات  کشور  با  حاضر  حال  در  هند 

 .دارد گمرکی اتحادیه فارس، خلیج همكاری شورای عضو

 هدف   بازار  به  صفر  به   نزدیک  گمرکی  تعرفه  با  را  صادراتی  کالاهای  کشورها،  سایر   با  تجاری  های  نامه  موافقت  انعقاد  با  جهان،  کشورهای

 بازارهای به تر آسان ورود امكان تا شده موجب موثر تجاری های نامه موافقت و اقتصادی های پیمان در عضویت عدم. میكنند  صادر

   .نباشد  فراهم ایرانی صادرکنندگان برای ترجیحی های تعرفه از استفاده و صادراتی هدف

جهت دستیابی به بازارهای مطمئن مصرف و افزایش سهم صادراتی ما در این بازارها میتوان با ایجاد شرایط مطلوب بازارپسندی محصول 

های لازم جهت کاهش موانع تجاری کشورهای   اقتصادی مناسب و رایزنیدر کشورهای مقصد و از طریق برقراری روابط سیاسی و  

واردکننده کیوی از ایران، در جهت تسهیل امر صادرات اقدام نمود و کشور را در جایگاه مناسب و شایسته خود در صحنه تجارت 

 :میشود اشاره صادرات کیوی ایران به هند  افزایش برای اجرایی  راهكارهای و پیشنهادها از برخی به ادامه در. جهانی کیوی قرارداد
  

 المللی بر اساس کدکس و استانداردهای بین کیوی ارائه محصول -
 ل کیویتوسعه سرمایه گذاری در زمینه صنایع فرآوری محصو -

 کیوی  گسترش و توسعه تشكلهای تولیدی و صادراتی محصول -

 ایرانی  در جهت حمایت از صادرکنندگان کیوی بهبود سیاستهای صادراتی -

 ایجاد سیستمهای اطلاع رسانی و تبلیغاتی مناسب در بازار جهانی  -

   کیوی بویژه کشور هند  ای و تجاری بازارهای هدف صادراتی رعایت قوانین و مقررات گمرکی، تعرفه -

 های کیوی و انواع کیوی فرآوری شده (  ت کیوی ) انواع بسته بندی روز دنیا، انواع واریتهایجاد تنوع در عرضه محصولا -

 ) توحه به استانداردهای منحصر بفرد بازارهای مقصد(  بندی مناسب با توجه به نیاز بازارهای مقصد  درجه بندی و بسته -

  ش ر از طریق ایجاد سایت و فضای مجازی برای معرفی و اخذ سفا) ایران (    گیلانایجاد سامانه فروش محصولات تولیدی استان   -

 ، کیوی

 گیلان ای در زمینه کیوی در استان تاسیس بازار بورس تخصصی منطقه -

 

تجربه موفق بسیاری از کشورها از جمله کشورهای منطقه حوزه خلیج فارس که بازاری قدرتمند از محصولات کشاورزی دراختیار  )  

مح تقاضای  و  بازار عرضه  بر  اثرگذار  و  نهاد رسمی  این  تقویت  میدهد،  نشان  از مشكلات  دارند  بسیاری  میتواند  صولات کشاورزی 

زیرساختهای شبكه تولید، توزیع و مصرف و حتی صادرات محصولات کشاورزی را مرتفع نماید. لذا پیشنهاد میشود در تدوین برنامه  

ذاران  ای، مورد توجه ویژه سیاستگ  در خصوص توسعه صادرات این محصولات، تاسیس بورس تخصصی منطقهگیلان  های آتی استان  

 (امر قرار گیرد. 

 مدیریت خرید و فروش این محصول در داخل و خارج از کشور -
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 و  هند   تجاری  آزاد  مناطق  از  بازدید   برای  صادرکنندگان ایرانی  و  تولیدکنندگان  گذاران،  سرمایه  از  متشكل  های تجاری  هیات  اعزام -

 .آنها در شده آماده تسهیلات

  خارجی،   و  داخلی  رقبای بازار،  وضعیت  اجتماعی،  سیاسی و  شرایط  به  نسبت  کافی  شناخت  به  دستیابی  و  بازاریابی  تحقیقات  انجام -

 .مالیاتی و های گمرکی   هزینه و واردات و صادرات مقررات ،محصولات کیوی رقباهای   ویژگی و قیمت

 .هندی طرفهای تجاری و شرکا از کافی شناخت کسب و دقیق بررسی -

 .کشور دو های بازرگانی اتاق همكاری سطح ارتقای و گسترش  -

 .هند  به ی صادرات توسعه گزینه ها جهت ترین مناسب از یكی  عنوان  به کیوی ایران صادرات افزایش جهت در شلات -

 .هند  با دوجانبه آزاد تجارت ی موافقتنامه امضای  -

 .کشور دو مالی  نهادهای بانكها و میان روابط تقویت -

 .هند  به  بازرگانی رایزن  اعزام -

 . اقتصادی و تجاری تبادلات افزایش منظور به  هوایی  و دریاییزمینی ،  ونقل  های حمل  زیرساخت گسترش  -

 .دو کشور گذاری میان سرمایه گسترش  و صادرات  مالی تامین  برای مشترك بانک تاسیس -

 برگزاری   المللی هند و  های بین  نمایشگاه  در  فعال  و  مستمر  مشارکت  طریق  از  ایران  کیوی  تولیدات  با  هندی  بازرگانان  نمودن  آشنا -

 .هند  در ایران صنعت کیوی اختصاصی های  نمایشگاه

 .کشور دو اقتصادی فعالان و تاجران برای  روادید  صدور سازی آسان -

  به  مربوط   موانع  نمودن  برطرف  منظور  به  همكاری طرفین  و  های مشترك  پروژه  اجرای  طریق  از  کشور  تر دو  گسترده  اقتصادی  تعامل -

 .های زیربنایی پروژه اجرای

 .کشور دو  های تجاری هیات ترکیب در  خصوصی بخش فعالانه شرکت  -

 صنعت کیوی .  گذاری  سرمایه بخش در کشور  دو های میان همكاری گسترش -

 .دوجانبه همكاری های تجاری و های فرصت همایش در اقتصادی فعالان جدی  حضور و فعالانه مشارکت -
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 ششمفصل 

 راهنمای سفر و رسوم تجاری 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 فصل پنجم راهنمای سفر و رسوم تجاری
دومین کشور پر جمعیت جهان بعد از    وسعت و تنوع از  مهمترین  ویژگیهای هند محسوب  میشود. هند با بیش از یك میلیارد نفر جمعیت ،

از    -بندی وسیع شهری  چین است. یك تقسیم درصد    70روستایي در هند وجود دارد. جامعة هند عمدتاً وابسته به کشاورزان است. بیش 

روز از هفته یعني از دوشنبه تا جمعه همراه با یك نصف روز شنبه    5  کنند و به کشاورزی اشتغال دارند.  جمعیت هند در روستاها زندگي مي
کند. ادارات   روز در هفته کار مي  5عصر است. اما بخش شرکتي    5/ 30صبح  تا  9/ 30روزهای کاری محسوب مي شود و ساعت کاری از  

 12صبح تا  10هر و در روزهای پایاني هفته از بعد از ظ 3صبح تا  9مرکزی دولتي روزهای شنبه تعطیل هستند. ساعات کار بانك ها از ساعت 
بعد از ظهر فعال هستند. بانکهای    1صبح تا    11بعد از ظهر و شنبه ها از    3صبح تا    11ظهراست. اما در بمبئي بانك ها در روزهای کاری هفته از  

. همچنین ساعات تبادل سهام در بمبئي از  ساعته در کلان شهرها در حال تأسیس هستند  24متعدد خارجي و هندی جهت ارائه خدمات بانکي 
بعد از ظهر روزهای دوشنبه تا جمعه است. ملت هند یك ملت غیرمذهبي و دموکراتیك است .قانون اساسي هند از آزادی    3/ 30صبح تا    10

 میکنند. درصد جمعیت هند مطابق با عقاید هندو زندگي  80میکند، اگر چه حدود  مذهب حمایت 

 سی                   سلام و احوال پر -1

انگشتان در زیر چانه قرار داشته باشد و تکان دادن    هندیها در مقابل طرف خود معمولاً از طریق چسباندن دو کف دست به نحوی که نو ك 
حترام بیشتر در میکنند. هنگام ملاقات با شخصي که از نظر اجتماعي در رتبه بالاتری قرار دارد، برای نشان دادن ا  سر ادای سلام و احترام  

شوند و در ملاقات با خارجیان مصافحه مي نمایند. با این حال مردان، به دلیل نجابت و حرمت زنان با آنها مصافحه   مقابل او کمي خم مي
ی قائل هستند. ها برای عناوین افراد ارزش فوق  العادها نمي کنند و در مواجه با زني که تنها ایستاده است، آغازکننده گفتگو  نمیشوند. هندی

 بنابر این اگر فردی عنواني داشته باشد، در احوال پرسي لازم است عنوان او مورد استفاده قرار گیرد. 
گیرند. احترام گذاردن   « بعد از نام فامیل یك واژه عام برای احترام است. هندوان قبل از  جداشدن، برای ترك محل اجازه مي ()پسوند »جي

 احوالپرسي از پیران بر جوانان اولویت دارد.  های گروهي  مخصوصاً افراد مسن بسیار مهم است. در  جمعبه دیگران 

 فرایند تصمیم گیری                -2

ها برای بحث پیرامون تمامي ابعاد معامله به زمان نیاز دارند و صد   گیرد. هندی  گیری به کندی صورت مي در سیستم بوروکراتیك هند تصمیم

های دیگری را    البته برای ارائه پاسخ به زمان بیشتری نیازمندند. هنگام انتظار جهت دریافت پاسخ از طرف هندی ها باید صبور بود و فعالیت 
طراحي کرد.  بیصبری گستاخي تلقي  میشود و فشار زیاد برای دریافت پاسخ  سریعتر، با مقاومت مواجه مي شود و معمولا باعث رنجش   

صمیمات در رأس هرم سازماني صورت  میگیرد، بنابراین ایجاد و حفظ رابطه خود با مقامات اجرائي عالي رتبه از اهمیت قابل توجهي  میگردد. ت

 برخوردار است. 

 

 اولیه برای آغاز گفتگو      موضوعات -3
مشارکت دارند.  هندیها در گفتگو پیرامون  صحبت از دوستان و خانواده بخش مهمي از پروسه ایجاد ارتباط با کساني است که در فرآیند مذاکره  

ون  سیاست و مذهب اشتیاق زیادی نشان مي دهند. آنها معمولاً از موضوعات مهم و جدی لذت  میبرند و ضرورتاً به دنبال شنیدن یا گفتگو پیرام 
ب و رسوم هند ،کشورهای خارجي  دار و جوك نیستند، در غیر این صورت گفتگو با مخاطب خود را قطع خواهند کرد. آدا  موضوعات  خنده

 ،کریکت، سیاست و مذهب از جمله مهم ترین موضوعات مورد علاقه هندی ها برای آغاز گفتگو است. 
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 نقش و حضور زنان در تجارت             -3

مردان هند هنوز یك جامعه مرد سالار است. بنابراین زنان خارجي تاجر پیشه در چنین جامعه ای معمولا با مشکل مواجه  میشوند. آنها به اندازه  
ه وجود   نمیگیرند. هندی هایي که با خارجیان بیشتری مراوده داشته اند در انجام معامله با زنان تاجر پیشه مشکلات چنداني ب  مورد احترام قرار 

تر از جوانان هستند. رفتار حرفه ای و متوازن و هم چنین اعتماد به نفس باعث فائق آمدن بر این نوع     تر و  بسته  ترها  سنتي   مسن  آورند.    نمي
نها که نسبت  مقاومتها خواهد شد. هندوان معمولاً مسائل شخصي نظیر سن، ازدواج و تعداد فرزندان را پرس  وجو مي کنند. لذا زنان مخصوصاً آ

 به احوال شخصي خود حساس هستند باید در مقابل چنین سوالاتي صبور باشند. 

 

 ملاقات ها و جلسات                 -4

گاه حاضر  میشوند .اگر به هر دلیل نتوانید به محل   ها غالباً وقت شناسي دیگران را ارج مي نهند، اما خودشان اغلب با تأخیر در  وعده  هندی
ها غالباً انجام ملاقات در حوالي ظهر را ترجیح     ات برسید حصول توافق مجدد در مورد زمان و مکان ملاقات ضروری است.  هندیقرار یا ملاق

میدهند. تعیین زمان و مکان ملاقات باید حداقل از دو هفته قبل صورت گیرد و هنگام رسیدن به هند باید مجددا یادآوری شود. جلسات با  
ها و غذاهایي که از طرف ایشان    شود. بهتر است که نوشیدني  مي  تاده مثلاً پیرامون یك فنجان چای و یا شاید غذا آغازگفتگوهای پیش پا اف

  ها و غذاهای ارائه شده را در همان جایي که برای شما قرار مي شود رد نشود. اگر دوست ندارید که از آنها استفاده کنید نوشیدني پیشنهاد مي

 دهند رها کنید.

 س تجاری           لبا -5

لباس تجاری معمولي اما مرتب و تمیز است. لباس استاندارد شلوار و پیراهن آستین کوتاه است. با این حال پوشیدن کت در آغاز جلسات یا  
در دهلي هنگام ملاقات با مقامات رسمي حکومتي لازم است. برای ملاقات رسمي و در طول فصل سرد کت و شلوار کافي است. با این حال  

و مناطق شمالي کشور به دلیل سرمای بیشتر در فصل زمستان،  لباسهای گرم بیشتری مورد نیاز است. از پوشیدن  لباسهای چرمي که از پوست  
حیوانات به دست آمده پرهیز شود. در فصل باران های موسمي همراه داشتن  لباسهای اضافي، چتر و کیسه های پلاستیکي بزرگ برای خشك  

 تری دارند. اشتن  لباسها لازم است. در این میان معمولاً زنان نسبت به مردان پوشش محافظه کارانهنگهد

 هدایای تجاری           -6

ین  در ملاقات اول، نیازی به هدایای تجاری نیست. هدیه زماني ارائه مي شود که رابطه با طرف مقابل گسترش یافته باشد. خودکار ،کروات، ماش
  هدیه  های ساخت آمریکا خیلي بها  میدهند و ارائه  میز تحریر از جمله هدایایي است که بین تجار مبادله  میشود. به  هدیه حساب و لوازمات

میتواند موجب دردسر شود. هدیه باید دو دستي تقدیم شود و در صورت دریافت نباید در مقابل ارائه کننده آن باز   های بزرگ و گران قیمت  

 شود. 

 ت                 مشاورة مسافر -7
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هند به عنوان  بزرگترین جمهوری دموکراتیك جهان ،کشوری با جمعیت، جغرافیا و آب و هوایي متنوع است.تسهیلات توریستي این کشور بر  

 اساس میزان رفاه و تسهیلات، مراکز جمعیت و حوزه های اصلي توریستي متفاوت است. 

 ویزا                           

خصوصاً تاجران رسمي دولت های    خارجي هند برای ورود یا خروج با هر هدفي نیاز به یك پاسپورت و ویزا دارند. مسافران ،های    تبعه
خارجي باید ویزای خود را از سفارت یا کنسولگری هند دریافت نمایند و مسافراني که بدون ویزا وارد هند شوند فوراً اخراج شده و سفارت 

ند  نمیتوانند هیچ کمکي به آنها نمایند. افرادی که قصد دیدار از هند را دارند، برای ورود نیازمند ویزا هستند مگر و کنسولگری خارجي در ه

 اینکه تابعیت هندی داشته باشند. این ویزا باید از سفارت یا کنسولگری هند در کشور فرد متقاضي دریافت شود. 

 

 گروههای زیر ویزا دریافت کنند: شدن به هند در افراد خارجي مي توانند برای وارد  :انواع ویزا 
 برای اشخاصي که به اشتغال در هند تمایل دارند. :ویزای اشتغال ✓
ویزای ورودی برای همراهان کساني که برای تجارت یا اشتغال در هند به سر مي برند، صادر مي    :ویزای کاری برای اعضاء خانواده ✓

ل در هند باید به طور مجزا اجازة اشتغال در هند را دریافت نمایند. اگر اعضای خانواده فرد خارجي شود. همسران یا وابستگان مسافران شاغ 
راد که در هند مشغول به کار است تمایل به اقامت داشته باشند، باید به طور جداگانه در ادارة ثبت منطقه ثبت نام نمایند و فرزندان این اف

 ای دانش آموزی دریافت نمایند.نیز باید برای حضور در مدارس هند ویز
 دیدار از هند برای تجارت :ویزای تجارت ✓
 دیدار از هند برای گردشگری  :ویزای توریستی ✓
 پیگیری دوره های دانشگاهي و مطالعاتي :ویزای دانشجویی ✓
 ( های همراه افراد خارجي از جمله خانواده)شامل مواردی که در ویزاهای دیگر نیامده است   ویزای ورود: ✓
 ای پیگیری تحقیقات در هر زمینه :تحقیقاتویزای  ✓
 مسافران در حال گذر از این کشور  ویزای عبور: ✓
 ها برای شرکت در کنفرانس :ویزای کنفرانس ✓

 اجازة اقامت               -10

 ( )روز پس از ورود به هند به ادارة ثبت منطق های خارجي  14ماه اعتبار دارد، باید تا    6تمام افراد خارجي که ویزای آنها بیش از  
  180ماهه یا کمتر که  میخواهد بیش از دورة اعتبار ویزای خود در هند بماند باید    6مراجعه و ثبت نام نمایند. فرد خارجي دارای ویزای معتبر  

پاسپورت و    همچنین هنگام پر کردن درخواست در    روز برای اخذ ویزای بلند مدت اقدام نماید.  14روز پس از ورود به هند، طي

 ویزای اصلي مورد نیاز است. 
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 اجازة رانندگی                                 -11

های رانندگي دریافت شده در کشور خود  نمیتوانند در هند رانندگي کنند .برای این منظور باید گواهینامة رانندگي  افراد خارجي با گواهي نامه
ماهه معتبر است و یا اینکه  میتوانند برای کسب گواهینامه رانندگي هندی   6بین المللي کشور خود را داشته باشند که معمولاً برای یك دورة  

 اقدام نمایند.

 ارتباطات                           -12

ارتباط از راه دور، یکي از خدمات اولیه و مهم مورد نیاز برای رشد سریع و مدرنیزاسیون بخش های مختلف اقتصاد است. این بخش در سال 
 های اخیر به علت رشد قابل توجه فناوری اطلاعات و تأثیر  

پي برده   ITو خدمات میسر کنندة    ITیدا کرده است و هند به لزوم ایجاد یك رقابت ویژه در  قابل ملاحظة آن بر آرامش اقتصاد اهمیت بیشتری پ
 48در هند در دسترس است. بخش مخابرات هند برای راه اندازی به    (اینترنت )رساني الکترونیکي    است. تلفن، تلکس، دورنگار و خدمات نامه

در حال گسترش است. هند بیشترین ادارات ثبت را نسبت به    درصد20د سالیانة  میلیون خط تلفن تجهیز شده است. شبکه مخابراتي با رش
دفتر در    136000ادارة پستي و    152792ای با بیش از    منطقة پستي تقسیم مي شود و توسط شبکه  19کشورهای دیگر دنیا دارد. این کشور به  

 مناطق روستایي حمایت  میگردد. 
  به آن اضافه  (ثابت و موبایل )میلیون خط تلفن  5سریعي داشته است و در حال حاضر ماهیانه تقریباً بخش مخابرات هند در سالهای اخیر رشد 

به صورت اتوماتیك  درصد 49تا  FDI، تحت نظارت وزارت ارتباطات ،مسئول کنترل بخش مخابرات است .()میشود. دپارتمان مخابرات
 مخابراتي مجاز اعلام شده است . با توجه به شرایط برای خدمات درصد 74و تا 

نیز اجازه داده مي شود. جهت  درصد  100تا    FDI با این حال در مورد خدمات اینترنتي و تجهیزات مخابراتي/ فعالیت های تولید تلفن همراه ،
ست. تولیدکنندگان جهاني  المللي مسافتهای طولاني، دولت هند شرایط ویژه صدور پروانه را آزاد کرده ا  ترویج رقابت در خدمات ملي/ بین

رود تعداد کل مشترکان مخابراتي تا    خدمات تولیدی خود را در هند آغاز کرده اند. انتظار مي  سامسونگ و ال جي تجهیزات مخابراتي مانند  
 میلیون برسد. 550به  2025سال های 

 دلار آمریکا برسد.میلیارد  75الي  45به  2025پیش بیني مي شود درآمد دولت از صنعت مخابرات تا سال 

 حمل و نقل                                   -13
میلیون کیلومتر مربع و جمعیتي بیش از یك میلیارد نفر  3/ 29هند هفتمین کشور بزرگ دنیا و دومین کشور بزرگ آسیاست که قلمرویي حدود 

میرسد. نیازهای رو به افزایش جمعیت شهری همگام با دارد. بنابراین وجود زیر ساخت کافي برای حمل و نقل، ضروری و حیاتي به نظر   
افزایش قابل ملاحظه در نیازهای صنعتي، تجاری، گردشگری و بازرگاني نقش حیاتي حمل و نقل هوایي را افزایش  داده است. شرکت هواپیمایي  

در موارد خطوط بین المللي خاص نیز  است که است. خط هوایي اصلي هند،  بین المللي رسمي این کشور ،

های آزاد حرکت مي کند. آزاد سازی بازار هواپي ماییهند باید ظرفیت  هوایي و پیشرفت    میکند. هند به تدریج به سمت سیاست آسمان  فعالیت  
از بهترین خطوط هوایي خصوصي هستند .کشور   و    در کیفیت خدمات را به سرعت افزایش دهد. خطوط هوایي  

سرویس هوایي به هند وارد و از آن خارج مي  260دارد و حدودا قرارداد خدمات هوایي دوطرفه  خط هوایي خارجي ،  42کشور و  60هند با 
  ترین شبکه درون شهری در بمبئي وجود دارد که علاوه بر تاکسي   روز هفته در هند در دسترس است. پیش رفته  7شود .حمل و نقل عمومي  

.کلکته، چنائي و دهلي از دیگر شهرهای بزرگ های خصوصي و ریکشاها، در حومه شهر دارای راه آهن پیچیده و شبکة اتوبوسراني نیز هست 

آهن هند عملاً راه اصلي این کشور است که حمل کالا و مسافر را در حجم گسترده ای بر    دارای امکانات حمل و نقل عمومي هستند.  راه
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کند. قطارهای باربری نیز بیش    بجا ميمیلیون مسافر را جا 12/ 5قطار فعالیت دارد که افزون بر   8350عهده دارد. به طور متوسط روزانه بیش از

میلیون نفر اشتغال دارند. این سیستم چهارمین سیستم بزرگ راه آهن در جهان   1/ 6کنند. در راه آهن هند حدود    میلیون تن بار حمل مي   1/ 3از  
گان بزرگ در دنیا محسوب مي  مین ناو   و اولین سیستم بزرگ در آسیا است. صنعت حمل و نقل دریایي هند، چندان گسترده نیست و شانزده

شود. رشد کشتیراني ساحلي در گذشته به جهت بنادر ضعیف یا زیر ساخت نامناسب بارگیری دچار مشکل بوده است. اما با آغاز آزاد سازی  
 184گ و  بندر بزر  12اقتصادی، این صنعت در حال رشد است و دولت امیدوار به توسعة کشتیراني ساحلي است. در حال حاضر کشور هند  

کل   درصد90کیلومتر خط ساحلي دارد و بنادر مدرن فني در چنای و بمبئي است. این بنادر تقریباً از    7517بندر کوچك یا متوسط در گسترة  

 کند.  تجارت هند حمایت مي

                    زبان                                                                                             -14

گویش مختلف وجود دارد .قانون اساسي هند زبان هندی را به   2000زبان و حدود    30های متنوعي دارند. حداقل    ها و  زبان  مردم هند گویش
عنوان زبان رسمي و زبان انگلیسي را به عنوان زبان رسمي دوم برای ارتباطات رسمي تصریح کرده است. در این کشور استفاده از حروف 

 اختصاری بسیار رایج  میباشد که در صورت عدم آشنایي با آنها موجب سردرگمي فرد  میشود. 

 بهداشت                  -15

در  هند یك شبکه نسبتاً وسیع و توسعه یافته از امکانات پزشکي دارد اما به علت کمبود پزشك، ماما ،پرستار و تکنیسین آزمایشگاهي، خصوصاً  

عنوان یك زیر ساخت توسعه مراکز اولیه بهداشتي، در مناطق روستایي خدمات رساني با مشکل مواجه است. در هند، شرکت های خصوصي به  
کنند. این تسهیلات با تجربیات مدرن   ها، در مناطق اصلي کلان شهرها و شهرهای کوچك و متوسط عمل مي  کلینیك   ای بیمارستان ها و پلي 

 و دانش علمي مجهز شده است. 

 امكانات پزشكی و اطلاعات بهداشتی           -16

عیتي اصلي هند وجود دارد اما معمولا در مناطق روستایي خیلي محدود یا غیر قابل دسترسي  ای در مراکز جم  العاده   مراقبتهای بهداشتي فوق 

 است. بازدیدکنندگان از هند باید توجه ویژه ای به بهداشت و آب داشته باشند و مراقب باشند به بیماری مالاریا مبتلا نشوند. 

ند باید به خطر ابتلا به بیماری ارتفاع واقف باشند. قوانین بهداشتي هند تمام افرادی که قصد کوهپیمایي در مناطق کوهستاني شمالي هند را دار
 افرادی را که از منطقة صحرای بزرگ آفریقا یا دیگر مناطق تب زرد آمده اند را ملزم داشتن کارت واکسیناسیون نسبت به تب زرد مي کند.

                                                             زمان محلی                                               -17

کند و برنامة افزودن    است و از زمان استاندارد در کل کشور در طول سال استفاده مي   ()ساعت جلوتر از زمان متوسط گرینویچ  5/ 5هند  

  یك ساعت بر ساعات روز در طول تابستان را ندارد.

                                                                                                                   تعطیلات عمومی          -18

، روز استقلال  (ژانویه  26  )تعطیلات عمومي توسط دولت مرکزی و  دولتهای ایالتي اعلام  میشود. سه روز تعطیل ملي شامل روز جمهوری 

است. علاوه بر این ،تعطیلات متعددی نیز برای جشنواره ها و تاریخ هایي که سال به سال تغییر   (اکتبر   2  )و روز تولد گاندی  (آگوست  15  )هند

 مي کند وجود دارد.
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

 تفریح                                                                                                          -19

تا سال   میلیارد دلار آمریکا    42/ 5بیني مي شود این صنعت تا    یح یکي از  بخشهای در حال توسعه هند محسوب مي شود. پیشصنعت تفر
 .برسد  2025

FDI    در بخش    درصد26در بخش تلویزیون ،درصد  49درصد درآمد در صنعت فیلم ،  100تاFM    در انتشار روزنامه ها را مجاز   درصد26و

میلیارد   272میلیارد دلار آمریکا ،  8/ 9به ترتیب به    2025بیني مي شود که کل درآمد صنایع فیلم، موسیقي و رادیو تا سال    اعلام کرده است. پیش
 میلیارد دلار آمریکا برسد.  244دلار آمریکا و 

 

 

 

 

 

 اختصارات  

 مطالعات بازار هند :اختصارات بکار رفته در گزارش 

ADR American Depository Receipts 
AMT Association for Manufacturing Technology 
APEDA Agricultural & Processed Food Products Export Development Authority 
ATM Air Traffic Management 
B2B Business to Business 
BIS Bureau of Indian Standards 
BPO Business Process Outsourcing 
C&F Clearing and Forwarding 
CAGR Compounded Annual Growth Rate 
CBEC Central Board of Excises Customs 
CBI The Central Bureau of Investigation 
CBM Coal Bed Methane 
CGI&E Central Governments Controller of Imports & Exports 
CERC Central Electricity Regulatory Commission 
CVD Countervailing Duty 
DGCI&S Directorate General of Commercial Intelligence and Statistics 
DGFT Directorate General of Foreign Trade 
DoT Department of Telecommunications 
DTA Domestic Tariff Area 
ECB External Commercial Borrowing 
EMS Energy Management System 
EOU Export Oriented Unit 
EPCG Export Promotion Capital Goods 
EPZ Export Processing Zone 
EXIM Export Import 
FDI Foreign Direct Investment 
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FEMA Foreign Exchange Management Act 
FICCI Federation of Indian Chambers of Commerce and Industry 
FIIS Foreign Institutional Investors 
FII Foreign Institutional Investor 
FIPB Foreign Investment Promotion Board 
FMCG Fast Moving Consumer Goods 
FRRO Foreign Regional Registration Office 
GATT General Agreement on Tariffs and Trade 
GDP Gross Domestic Product 
GDR Global Depository Receipts 
GMT Greenwich Mean Time 
GOI Government of India 
IAMAI Internet and Mobile Association of India 
IEM Industrial Entrepreneur Memoranda 
ILO International labor Organization 
IMTMA Indian Machine Tool Manufacturers Association 
INC Indian National Congress 
IPP Independent Power Producers 
IPR Intellectual Property Rights 
IT Information Technology 
ITES IT Enabled Services 
KPO Knowledge Process Outsourcing 
LC Letter of Credit 
LLM Master of Laws 
MAIT Manufacturers Association of Information Technology 
MNCs Multi National Companies 
MOP Indian Ministry of Power 
MPA Media Partners Asia 
MTPA Million Tons Per Annum 
NaLCo National Aluminum Company Limited 
NBFC Non – Banking Financial Company 
NELP New Exploration Licensing Policy 
NRI Non-Resident Indian 
NRS National Readership Survey 
OCBs Overseas Corporate Bodies 
PC Personal Computer 
PSBs Public Sector Banks 
QC Quantitative restrictions 
RBI Reserve Bank of India 
ROC Register of Company 
RS Redistribution Stockists 
SCADA Supervisory Control and Data Acquisition 
SEBI Securities and Exchange Board of India 
SERCs State Electricity Regulatory Commissions 
SEZ Special Economic Zone 
SIA Secretariat of Industrial Assistance 
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 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

SMEs Small Medium Enterprises 
SOHO Small Office Home Office 
SPM Sanitary & Phyto – Sanitary Measures 
STP Software Technology Park 
T&D Transmission and Distribution 
TBT Technical Barriers to Trade 
TRAI Telecom Regulatory Authority of India 
TRIPS Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights 
TUFS Technology Upgradation Fund Plan 
UNCITRAL United Nations Commission and International Trade law 
VAT Value Added Tax 
VCF Venture Capital Funds 
WCT WIPO Copyright Treaty 
WIPO World Intellectual Property Organization 
WPPT WIPO Performances and Phonograms Treaty 
WTO World Trade Organization 

 منابع و ماخذها در گزارش مطالعات هند برای اطلاعات بیشتر : 

 
https://www.fao.org 
https://www.trademap.org 
 معاونت دیپلماسي اقتصادی وزارت امور خارجه  
https://economic.mfa.ir/ 
 سفارت جمهوری اسلام ایران دهلي نو 
https://india.mfa.gov.ir/ 
 Trading Economicsتریدینگ اکونومیکس فارسي 

https://fa.tradingeconomics.com/ 
International Peace Studies Center 
https://peace-ipsc.org 

 وزارت امور خارجه 

https://mfa.gov.ir/ 
1) Doing Business in India 
2) Doing Business in India, 2006 ERNST & YOUNG PVT. LTD., INDIA  
www.ey.com/indi 
3) www.ibef.org 
4) CIA–The World Factbook, 
 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook 
 

: 
• www.chemexcil.gov.in 
• www.dgft.gov.in 
• www.cbec.gov.in 
• www.dgft.delhi.nic.in 

https://www.fao.org/
https://www.trademap.org/
https://economic.mfa.ir/
https://india.mfa.gov.ir/
https://fa.tradingeconomics.com/
https://peace-ipsc.org/
https://mfa.gov.ir/
http://www.ey.com/indi
http://www.ibef.org/
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook
http://www.chemexcil.gov.in/
http://www.dgft.gov.in/
http://www.cbec.gov.in/
http://www.dgft.delhi.nic.in/


 

 

 

 

113 

 

 

 

 مطالعات بازار کشور هند 
 ) با رویکرد بازار کیوی ( 

• www.leatherindia.org 
• www.gjepc.org 
• www.cashewindia.org 
• www.plexcon.org 
• www.exportindia.org 
• www.cbec.gov.in/cae/excise/cx-main-pg.htm 
• www.commerce.nic.in/epc.htm 
 

: 
 

• Agricultural and Processed Food Products Export Development Authority www.apeda.com 
• Carpet Export Promotion Council 
www.indiancarpets.com 
• Cashew Export Promotion Council of India 
www.cashewindia.com 
• Chemicals and Allied Products Export Promotion Council 
 www.capixel.com 
• Coffee Board  
www.indiacofee.org 
• Cotton Textiles Export Promotion Council 
www.texprocil.com 
• Council for Leather Exports 
www.leatherindia.org 
• Engineering Export Promotion Council 
www.eepc.gov.in 
• Electronics & Computer Software Export Promotion Council www.indiasources.com 
• Export Promotion Council for Handicrafts 
www.epch.com 
• Gem & Jewellery Export Promotion Council 
 www.gjepc.org 
• Handloom Export Promotion Council 
www.hepcindia.com 
• Indian Silk Export Promotion Council 
www.silkepc.com 
• Marine Products Export Development Authority  
www.mpeda.com 
• Overseas Construction Council of India 
www.projectexports.com 
• The Plastics Export Promotion Council 
www.plexcouncil.org 
• Powerloom Dev. and Export Promotion Council  
www.pdexcil.com 
• Shellac Export Promotion Council 
www.shellacepc.com 
• Spices Board  

http://www.leatherindia.org/
http://www.gjepc.org/
http://www.cashewindia.org/
http://www.plexcon.org/
http://www.exportindia.org/
http://www.cbec.gov.in/cae/excise/cx-main-pg.htm
http://www.commerce.nic.in/epc.htm
http://www.apeda.com/
http://www.indiancarpets.com/
http://www.cashewindia.com/
http://www.capixel.com/
http://www.indiacofee.org/
http://www.texprocil.com/
http://www.leatherindia.org/
http://www.eepc.gov.in/
http://www.indiasources.com/
http://www.epch.com/
http://www.gjepc.org/
http://www.hepcindia.com/
http://www.silkepc.com/
http://www.mpeda.com/
http://www.projectexports.com/
http://www.plexcouncil.org/
http://www.pdexcil.com/
http://www.shellacepc.com/
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www.indianspices.com 
• Sports Goods Export Promotion Council 
www.sportsgoodsindia.in 
• Tea Board  
www.teaindia.org 
• Tobacco Board 
www.indiantobacco.com 
 

: 
• Confederation of Indian Industry 
 www.cii.in 
• Federation of Indian Chambers of Commerce and Industry  
www.ficci.com 
• Federation of Indian Export Organisation (FIEO) 
 www.fieo.com 
• The Associated Chambers of Commerce and Ind. of India 
 www.assocham.org 
• Federation of Indian Micro and Small & Medium Enterprises (FISME) 
 www.fisme.org.in 
 

: 
• Allahabad Bank  
www.allahabadbank.com 
• Andhra Bank  
www.andhrabank-india.com 
• Bank of Baroda  
www.bankofbaroda.com 
• Bank of India  
www.boiusa.com 
• Bank of Maharashtra 
www.maharashtrabank.com 
• Bank of Punjab  
www.bankofpunjab.com 
• Bank of Rajasthan 
www.bankofrajasthan.com 
• Canara Bank  
www.canbankindia.com 
• Corporation Bank  
www.corpbank.com 
• Dena Bank  
www.denabank.com 
• Dhanalakshmi Bank  
www.dhanbank.com 

http://www.indianspices.com/
http://www.sportsgoodsindia.in/
http://www.teaindia.org/
http://www.indiantobacco.com/
http://www.cii.in/
http://www.ficci.com/
http://www.fieo.com/
http://www.assocham.org/
http://www.fisme.org.in/
http://www.allahabadbank.com/
http://www.andhrabank-india.com/
http://www.bankofbaroda.com/
http://www.boiusa.com/
http://www.maharashtrabank.com/
http://www.bankofpunjab.com/
http://www.bankofrajasthan.com/
http://www.canbankindia.com/
http://www.corpbank.com/
http://www.denabank.com/
http://www.dhanbank.com/
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• Export-Import Bank of India 
www.eximbankindia.com 
• Federal Bank Limited 
www.federal-bank.com 
• Global Trust Bank Limited 
www.globaltrustbank.com 
• Guardian Sahakara Bank Niyamita 
www.guardianbank.org 
• HDFC Bank  
www.hdfcbank.com 
• Indian Bank  
www.indian-bank.com 
• IDBI Bank  
www.idbi.com 
• Indusind Bank Limited 
www.indusind.com 
• Indian Overseas Bank  
www. iob.com 
• Jammu & Kashmir Bank Ltd. 
www.jammuandkashmirbank.com 
• National Bank for Agriculture and Rural Development 
 www.nabard.org 
• Punjab and Maharashtra Co-operative Bank Ltd.  
www.pmcbank.com 
• Oriental Bank of Commerce 
www.obcindia.com 
• South Indian Bank Ltd. 
www.southindianbank.com 
• Punjab National Bank  
www.pnbindia.com 
• State Bank of Indore  
www.indorebank.org 
• State Bank of Hyderabad  
www.sbhyd.com 
• State Bank of Saurashtra  
www.sbsbank.com 
• State Bank of India  
www. in.dir.yahoo.com 
• Thane Janta Sahakari Bank Ltd. 
www.thanejanata.co.in 
• State Bank of Mysore  
www.webindia.com 
• UCO Bank  
www.ucobank.com 
• State Bank of Travancore 
 www.sbtr.com 

http://www.eximbankindia.com/
http://www.federal-bank.com/
http://www.globaltrustbank.com/
http://www.guardianbank.org/
http://www.hdfcbank.com/
http://www.indian-bank.com/
http://www.idbi.com/
http://www.indusind.com/
http://www.jammuandkashmirbank.com/
http://www.nabard.org/
http://www.pmcbank.com/
http://www.obcindia.com/
http://www.southindianbank.com/
http://www.pnbindia.com/
http://www.indorebank.org/
http://www.sbhyd.com/
http://www.sbsbank.com/
http://www.thanejanata.co.in/
http://www.webindia.com/
http://www.ucobank.com/
http://www.sbtr.com/
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• UTI Bank  
www.utibank.com 
• Syndicate Bank  
www.syndicatebank.com 
• Vijaya Bank  
www.vijayabank.com 
• Times Bank  
www.timesbank.com 
• Union Bank of India (UBI) 
www.unionbankofindia.com 
• ING Vysya Bank  
www.ingvysyabank.com 
 

: 
• ABN Amro Bank 
 www.abnamroindia.com 
• Abu Dhabi Commercial Bank 
www.adcbidia.com 
• American Express 
www24.americanexpress.com 
• ANZ Grindlays Bank  
www.anz.com 
• Bank of America  
www.bankofamerica.com 
• Bank of Tokyo  
www.btmny.com 
• Citibank  
www.citibank.com 
• ICICI Bank 
 www.icicibank.com 
• HSBC  
www.in.hsbc.com 
• Standard Chartered Bank 
www.standardchartered.com 
• State Bank of Mauritius Ltd. 
www.sbmonline.com 
• The Development Bank of Singapore 
www.dbs.com 
• Societe Generale - The French And International Bank www.socgen.com 
• The Bank of Nova Scotia 
www.scotiabank.com 
• The Chase Manhattan Bank  
www.cmb.com 

http://www.utibank.com/
http://www.syndicatebank.com/
http://www.vijayabank.com/
http://www.timesbank.com/
http://www.unionbankofindia.com/
http://www.ingvysyabank.com/
http://www.abnamroindia.com/
http://www.adcbidia.com/
http://www.anz.com/
http://www.bankofamerica.com/
http://www.btmny.com/
http://www.citibank.com/
http://www.icicibank.com/
http://www.in.hsbc.com/
http://www.standardchartered.com/
http://www.sbmonline.com/
http://www.dbs.com/
http://www.socgen.com/
http://www.scotiabank.com/
http://www.cmb.com/
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: 
• Automotive Components Manufacturers Association of India (ACMA) 
www.acmainfo.com 
• All India Biotech Association (AIBA)  
www.aibaonline.com 
• Builders' Association of India 
 www.baidc.com 
• Cement Manufacturers' Association 
 www.cmaindia.org 
• Consulting Engineers Association of India 
 www.ceaindia.org 
• All India Plastics Manufactures Association 
 www.aipma.org 
• Indian Drug Manufacturers Association (IDMA) 
 www.idma-assn.org 
• All India Distillers' Association  
www.aidaindia.org 
• Indian Electrical & Electronics Manufacturers' Association www.ieema.org 
• Indian Chemical Manufacturers Association 
 www.icmaindia.com 
• Hotel Association of India  
www.hotelassociationofindia.com 
• Darjeeling Planters Association  
www.darjeelingtea.com 
• Electronic Component Industries Association  
www.elcina.com 
• Federation of Hotel & Restaurant Association of India (FHRAI) www.fhrai.com 
• The Fertiliser Association of India (FAI)  
www.fertindia.com 
• Indian Machine Tool Manufacturers' Association 
 www.imtma.org 
• Indian Association of Tour Operators  
www.iato.info 
• Internet Service Providers Association of India  
www.ispai.com 
• Indian Jute Industries Research Association  
www.ijira.org 
• Indian Small Scale Paint Association  
www.isspa.org 
• Organization of Plastic Processors of India  
www.oppindia.org 
• Silk Association Of India  
www.silkassociation.com 
 

http://www.acmainfo.com/
http://www.aibaonline.com/
http://www.baidc.com/
http://www.cmaindia.org/
http://www.ceaindia.org/
http://www.aipma.org/
http://www.idma-assn.org/
http://www.aidaindia.org/
http://www.ieema.org/
http://www.icmaindia.com/
http://www.hotelassociationofindia.com/
http://www.darjeelingtea.com/
http://www.elcina.com/
http://www.fhrai.com/
http://www.fertindia.com/
http://www.imtma.org/
http://www.iato.info/
http://www.ispai.com/
http://www.ijira.org/
http://www.isspa.org/
http://www.oppindia.org/
http://www.silkassociation.com/
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